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A szocialis igazgatasrdl és szociadlis ellatasokrdl szold tobbszor mddositott 1993. eévi 11l térvény (a
tovabbiakban: Szt.), valamint személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szol6 tébbszor modositott 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan a Nyiregyhazi Szocialis

Gondozasi

és Egészségligyi Alapellatdsi Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény) a fogyatékos személyek

nappali ellatasat igénybe vevé ellatottak szinvonalas ellatasa, valamint az ellatottak és az ellatast nyujtok

jogainak vé
meg.

delme érdekében az erre vonatkozo szabdlyokat jelen Hazirendben az alabbiak szerint hatarozom

L. FEJEZET

AZ INTEZMENY ADATAI
Az Intézmény neve: Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kézpont
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.
Vezetdje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgato
Telefonszama: 36 (42) 416-083
E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu
Webcime: www.nyszgeuak.hu
A fenntarto neve: Nyiregyhdza Megyei Jogti Varos Onkormdanyzata
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1.
A fogyatékos Fogyatékos Személyek Nappali Intézménye
személyek nappali 4400 Nyiregyhaza, Oz u.16. szam 35 f6

ellatasat biztosito
szervezeti egység neve,
cime, féréhelyszama:

II. FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen [lazirend hatalya kiterjed a fogyatékosok nappali ellatasat igénybe vevd ellatottakra, az ott
foglalkoztatott kbzalkalmazottakra, a kozhasznu és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra, az
onkéntesekre, a gyakorlati oktatdasban/képzésben résztvevOkre, valamint az ott tartéozkoddkra.

III.  FEJEZET
NYITVATARTASI REND

Hétfotdl pentekig 8.00 — 16.00 éra

1V. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Szolgaltatisok kore
Az Intézmény szolgdltatasait akadalymentes kozlekedéssel, akar mozgdaskorlatozottak szdmara is
kénnyen elérhetd épiiletekben, helyiségekben biztositja.
Az intézmény az alabbi szolgaltatasokat nyujtja az Ellatott részére:

a kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi tisztalkodasra, a személyes ruhdzat tisztitaséra, az
étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgalo helyiségek biztositasa és igény szerinti
rendelkezésre bocsatasa,

tobbfunkcids helyiség biztositdsa (foglalkoztatasra, szabadidds programok bonyolitaséra, stb.),
kiilon helyiség biztositdsa a fejlesztd foglalkoztatashoz,

napi egyszeri meleg étkezés lehetéségének biztositasa,

szabadidds programok, fizikai, szellemi és szorakoztato jellegli foglalkozasok szervezése,

az ellatast igénybe vevék részére sajtotermékek, konyvek, kartya- és tarsasjdtékok,
tomegkommunikacids eszkozok biztositasa,

rendezvényeken, kulturalis programokon valo részvétel szervezése,

felvildgosito el6adasok szervezése az egészséges életmodrol,

hivatalos ligyek intézésének segitése,



— igény szerint munkavégzés lehetéségének szervezese,

—  életvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése,

—  specidlis 6nszervez&dd csoportok timogatdsa, miikodésének, szervezésének segitése
— egyeni és kiscsoportos, fejlesztd és szinten tarto terapids foglalkozdsok szervezése.

Etkeztetds
Az Intézmény igény szerint ebédet {meleg ételt) biztosit az igénylok részére.
Az étkezés rendje: ebéd 12.00 - 13.00 ora

Az étel kiszolgdlasa és elfogyasztasa helyben, az arra kijelolt helyiségben (ebédlében) torténik.
Amennyiben az ellatott nem tudja idében elfogyasztani az ételt, kérésére a személyzet biztositja az étel
hiitében térténd tarolasat a HACCP el6irdsait is figyelembe véve. Amennyiben az ellatott nem veszi
igénybe az étkezést, a targynapot megel6zd legalabb két munkanappal korabban, kivételesen ennél
késdbbi idépontban jeleznie kell a szakmai egység vezetének. Amennyiben az elldtott az étkezést nem
mondja le idében, viseli annak téritési dijat.

Alapfeladatot meghaladé programok, szolgdltatdsok kore
Az intézmény jelenleg nem biztosit ilyen szolgaltatast.

A fejlesztd foglalkoztatasra vonatkoz6 szabalyok

Intézmény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl szolo t6bbszor moédositott 1993. évi 111
torvény 99/D.§ (1) bekezdése alapjn biztositja egyes ellitott munka-rehabilitaciés foglalkoztatasban
torténé részvételét azzal, hogy a munka-rehabilitacios foglalkoztatds intézményi jogviszony mellett
munkavégzés altal térténd rehabilitaciot, fejlesztést jelent a foglalkoztatott szamara.

A fejlesztd foglalkoztatasi timogatas a kdzponti koltségvetésbdl a fenntartd részére nyujtott vissza nem
téritendé tamogatds, amely a tdmogatdsi szerzédésben meghatarozottak szerint a fejlesztd
foglalkoztatas mikddtetéséhez vagy fejlesztéséhez, ezen beltil

—  afejlesztd foglalkoztatas dijahoz,

~ akilon jogszabalyban eldirt segiték munkabéréhez és ennek jarulékaihoz,

- anyagkdéltséghez,

- akozilizemi koltséghez,

~ adminisztracios koltséghez,

—  munkavédelmi oktatashoz,

—  tdrgyi eszkoz fejlesztéséhez, beszerzéséhez

hasznalhato fel.

Az Intézmény a fejlesztd foglalkoztatasbol szarmazo, a raforditas dsszegével csokkentett bevételnek az
ellatottak részére ki nem adott hanyadat kozosségi célra (pl. eszkozbeszerzésre, programszervezésre,

stb.) forditja.

V. FEJEZET
A NAPPALI ELLATAST IGENYBE VEVOKRE VONATKOZO
VISELKEDESI SZABALYOK

Altaldnos viselkedési szabalyok
Az Ellatott olyan magatartast tanusit, amely alkalmassa teszi mas ellatottakkal valé kozdsségi
egytittlétre. Koteles tartozkodni minden olyan magatartastol,

- amely jogszabalyba, jelen Hazirendbe vagy jo erkdlesbe (itkozik, ide tartozik a nem odaillé beszéd

és karomkodas, vagy masokat sérté megjegyzések,

— alkalmas arra, hogy masokban félelmet, rosszallast keltsen,

—  masokat sziikségtelentil vagy a sziikséges mértéket maghaladdan zavar.

Az Ellatott tartézkodik minden olyan magatartastol, amely alkalmas lehet az Intézmény jo hirének
megsértésére.

Az Ellatott biztositja az intézmény dolgozoi szamara munkavégzésiik zavartalansagat, lehetévé teszi a
bizalmon és tiszteleten alapuld egytttm(ikodést.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy Gsszeférhetetlen a szocialis ellatast végzo (szocialis munkas, szocidlis
gondozo stb.)) és az Ellatott kozétti rokoni, barati, kozvetlen munkatarsi, szerelmi, {izleti
(haszonszerzésen alapuld) kapcsolat.
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Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kézeli
hozzatartozoja [a Polgari Térvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1)
bekezdés 1. pontja] és élettarsa az Elldtottal tartdsi, életjaradéki és oroklési szerzGdést az ellatas
id&tartama alatt és annak megsz(inésétdl szamitott egy évig nem kéthet.

Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozasaban pénzt és
egyeb értéktargyat nem kérhet és nem adhat kolcson.

Nem hozhaték be olyan targyak, amelyek madsok életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl.
robbandanyagok, pirotechnikai eszkozok, fegyverek, a szokasosnal nagyobb méretli szuro- és
vagoeszkozok). Amennyiben barki tudomast szerez ilyen targyak taroldsardl, tartisardl, koteles azt
jelenteni a részlegvezetdnek, aki intézkedik az eltavolitasarol. Az Intézmény az Grzésre at nem adott
értéktargyért, pénzért nem vallal felel8sséget.

A nappali ellatds szolgaltatasait az Ellatott fert6zd betegsége esetén az Ellatott nem veheti igénybe.

Italfogyasztas

A Hazirend stlyos megsértésének mindsiil, és a nappali ellatas igénybevételére vonatkozd jogviszony
megszilintetését vonhatja maga utén, ha az Ellatott ittas allapotban Intézményen beliil vagy annak
kornyezetében mdsokat inzultal, becstiletsértésre alkalmas magatartast tanusit, az Intézménynek kart
okoz, és ezzel az Intézmény jo hirnevét veszélyezteti.

Dohanyzas
Az Intézmény teriiletén csak a kijeldlt helyen engedélyezett a dohanyzas.

Vallasgyakorlas
A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden Ellatott élhet, azonban az intézményben hittéritd
tevékenységet nem végezhetd.

Berendezési és haszndlati targyak védelme

Az Ellatott koteles az Intézmény épliletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és haszndlati targyait
rendeltetésszerfien haszndlni. Kozosen hasznalt berendezeés (televizid, radid, DVD lejatszo, stb.)
meghibasoddsa esetén az Ellatott a meghibasodas tényét jelzi a személyzetnek.

Amennyiben az Ellatott a nem rendeltetésszer(i hasznalattal kart okoz, koteles azt az Intézménynek
megtériteni.

Az ellatottakra vonatkoz6 specidlis szabdlyok

Az Intézmény a Ellatottat csak a kozeli hozzatartozo vagy a torvényes képvisel§ irasbeli
hozzajarulasaval engedi egyediil haza, kivéve a gondnokség alatt nem allé nagykorua Ellétottakat.
Ellatott gondoskodik tisztasagi és egészségligyi csomagrol.

Amennyiben Ellatott testnevelési foglalkozason vesz részt, biztositja az ehhez sziikséges és kényelmes
sportruhazatat.

Ellatott rosszulléte, betegsége esetén a kozeli hozzatartozé vagy a torvényes képvisel§ koteles
biztositani az egészségligyi ellatidshoz valé azonnali hozzajutast. Ilyen esetekben Intézmény
haladéktalanul gondoskodik a hozzatartozo, torvényes képviseld értesitéséril.

Ellatott a kdrnyezet rendben tartasaban kételes részt venni.

Az ellatott és torvényes képviseldje adataiban bekdvetkezett valtozast (név, munkahely, lakcim, stb.) az
intézmény vezetdjének a valtozast kdvetd 8 napon beliil be kell jelenteni.

VI.  FEJEZET
A TERITESI DIJFIZETES RENDJE

A személyes gondoskodast nyujtd ellatdsokért téritési dijat kell fizetni, Az intézményi téritési dij
Osszeget a fenntarto allapitja meg, amely irdnyado a személyi téritési dij szamitasanal.

Az Intézmény az Ellatott altal fizetendd téritési dij Osszegeét konkrét 6sszegben allapitja meg, amelyrél
az igényl6t az ellatas igénybevétele el6tt frasban tajékoztatja. A személyi téritési dij dsszege nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét. Ha a kotelezett a személyi téritési dij sszegét vitatja,
illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.
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A személyi téritési dij megallapitasdanal a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelmét kell figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem
haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 15 %-at nappali ellatas, 30 %-at nappali ellatast és ott
étkezést nyujtd intézmények esetében.

Intézmény a téritési dijat kiilon hatdrozza meg a csak napkozbeni tartézkodast igénybe vevékre, illetve
a napkdzbeni tartozkodast és ott étkezést igénybe vevokre. A nappali ellatds esetén az adott honapra
fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tavolmaradast a
szakmai egység vezetének a tavolmaradast megel6zden irasban, személyesen vagy telefonon be kell
jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijanak fizetési kotelezettsége aldl
a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kételezett a tavolmaradas idejére
mentesii] a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben az Intézmény kiils6 programot szervez (pl. kirdndulds, szinhazldtogatas,
muzeumlatogatds, stb.) ennek koltségei az Ellatottakat terheli. Erre a szervezés sordn és az igényléskor
a dolgozdk kiilén felhiviak az Ellatott figyelmét. A programokon torténd részvétel énkéntes. Az
intézmeényi és a személyi téritési dijat ellitasi napra és hénapra vetitve kell meghatarozni.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevondsa kovetkeztében
sziikséges kerekités szabalyairdl szol6 2008. évi I11. toérvény 2.§-dnak megfelel6 modon kerekitve kell
meghatdrozni.

Ellatott, illetve mas befizet6 a személyi téritési dijat targyhonapot kveté honap 20. napjaig koteles
befizetni szamla ellenében helyben, a szakmai egység vezetonek, aki figyelemmel kiséri és vezeti a
téritési dijbefizetésekkel kapcsolatos adminisztraciot. Ha Ellatott, illetve més befizetd személy a
befizetést elmulasztotta, Intézmény 15 napos hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt
irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. A hatarid6 eredménytelen eltelte esetén Intézmény
a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, melyrdl annak behajtasa
vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében negyedévente tajékoztatja a fenntartot.

VII. FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozdék meghatdrozott munkarend alapjdn, a jogszabalyok, szakmai szabalyok és protokollok,
valamint a Szocidlis Munka Etikai Kodexe szerint végzik munkajukat.

A dolgozok az ellatottakkal udvariasan, segitdkészen, tiirelmesen és a sziikséges tapintattal bannak.
Az Ellatottak az intézményben torténd ellatasért téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb juttatas
nem kérheté és nem fogadhato el.

A dolgozok az ellatasokat valamennyi elldtottnak megkiilonboztetés nélkiil biztositjak.

A dolgozok az ellatottak személyiségi jogait tiszteletben tartjak, a munkajuk soran tudomasukra jutott
informaciokra nézve titoktartasi kotelezettség all fenn.

Az intézmény dolgozdja, valamint kozeli hozzatartozdja [a Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az Ellatottal tartasi, életjaradéki
és oroklési szerzédest az ellatas idStartama alatt, illetve annak megsziinésétsl szamitott egy évig nem
kothet.

A dolgozé nem tanusithat olyan magatartast, amely az intézmény jogos érdekét sértheti, vagy jo
hirnevét veszélyeztetheti.

A dolgozot a fejezet szabalyainak be nem tartdsa miatt felel6sség terheli.

VIII. FEJEZET
PANASZKEZELES ES ERDEKERVENYESITES RENDJE

Panaszkezelés intézményen beliil

Az Ellatott intézmeényi ellatasaval kapcsolatos panaszaval a szakmai egyseg vezet6hoz fordulhat, aki
a panasz mihamarabbi kivizsgalasara és megnyugtatd rendezésére torekszik.

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezetéhoz fordulhat. Az intézményvezetd
tizenot napon beliil kiteles a panasztevdt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél.
Amennyiben az intézményvezetd hataridSben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
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intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslatért.

Panasz barmely sérelmes tigyben, de kiilondsen a személyi téritési dij dsszegének megéllapitasaval, és
az ellatds megsziintetésével kapcsolatban tehetd.

Panaszkezelés és érdekérvényesités az ellatottjogi képvisel§ kdzremiikodésével

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyjto intézményi elhelyezést igénybe vevo részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikddése soran tekintettel van az egészségiigyi és a hozzajuk
kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény rendelkezéseire.
Az ellatottjogi képviseld feladatai

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nytjthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezeltségeirdl és az ellatast igénybe veviéket
érintd jogokrol,

— segiti az ellatdst igénybe vevét, torvényes képviselSjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megolddsaban, sziikség esetén segitséget nyiijt az intézmeény és az ellatott kdzott
kialakult konfliktus megolddséaban,

— segit az ellatast igénybe vevdnek, torvényes képvisel6jének panasza megfogalmazasiban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget nyuijt
a hatésagokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazaséaban,

— ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezdé hatdésagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevét, térvényes képviseldjét,

~ az intézmény vezetGjével tortént elGzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl és
a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

~  intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére,

— észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkdra vonatkozdan az intézmeény
vezetdjénél,

— amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagok felé,

— akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld neve: Léwné Szarka Judit

Elérhetdsége: 06 (20) 489-9557

melyen elérhetd: hétfétdl-cstitortokig 8:00-17:00 dra kozott, pénteken 8:00-14:00 éra kaozott

Fogadddra helye, ideje: telefonos egyeztetést kbvetden.

Az Intézmény vezetdje az ellatottjogi képvisel6td] érkezd,

— panasz kivizsgaldsdra iranyuld megkeresésre 30 napon beliil, ha a panasz kivizsgalasdhoz,
orvoslasdhoz mas szerv, hatosag megkeresése sziikséges, 60 napon beliil érdemben valaszol,
a szolgaltaté miikodésével kapcsolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben valaszol,

-~ a szolgaltatast igénybe vevovel kapcsolatos dokumentacié megtekintésére, illetve a
dokumentaciérdl valé masolat készitésére vonatkozo megkeresést, amennyiben a dokumenticio
helyben rendelkezésre all azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil teljesiti.

IX.  FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

A nappali ellatast biztosité intézményi jogviszony megsziinik:
— azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
— ajogosult halalaval,
— ha az Ellatott a hdzirendet tobbszdr vagy stlyosan megsérti,
— a hatarozott ideji jogviszony esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval, kivéve, ha az idStartam
jogszabaly alapjan meghosszabbithato,
— jelen megallapodas felmondasaval.
A megallapodast az Ellatott, illetve torvényes képvisel6je indoklas nélkiil irasban mondhatja fel.
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A megallapodast az Intézmény vezetSje 15 napos hatéllyal, irdsban, az alabbi indokok alapjan
mondhatja fel:

- az Ellatott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt,

- az Ellatott tovabbi Intézményi elhelyezése nem indokolt,

- az Elldtott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet§ mas személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az
a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij §sszegét meghaladja, és vagyoni
jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij fizetését).
Az Intézmény az elldtds megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehet§ panaszrdl irdsban értesiti az
Ellatottat, illetve a Térvényes képviselét.

ZARADEK
Hatélyos: 2025. " I T ,,:.;.. . naptoél

](’)vé}‘l}ﬁyva Nyiregyhiza Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Szociélis, Egészségiigyi és Sport Bizottsiga
..... 2.5 v 12025, (111Y s24mt hatdrozataval.

Készitette;

Jovahagyta:

Vassné Harman Gyongyi
elndk
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