"\ '.", 1 i}
Az NySzGEUAK 2025. ,\,’.:’.'..."‘,j....'”. napjatol hatilyos Szakmai Programjanak 5. sz. melléklete Hazirend - Pszichiatriai betegek
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A szocialis igazgatasrol és szocialis elldtasokrol szold 1993, évi [I. tdrvény (a tovabbiakban: Szt.), valamint
személyes gondoskodast nylijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikédésiik feltételeiré] sz61d
1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan a Nyiregyhézi Szocidlis Gondozasi és Egészségiigyi Alapelldtasi Kdzpont
(a tovabbiakban: intézmény) a pszichiatriai betegek kozdsségi alapellatdsat igénybe vevd ellatottak
szinvonalas elldtdsa, valamint az ellatottak és az ellatdst nyujtdk jogainak védelme érdekében az erre
vonatkozo szabalyokat jelen Hazirendben az alabbiak szerint hatdrozom meg.

L. FEJEZET
AZ INTEZMENY ADATAI

Az intézmény neve: Nyiregyhazi Szocidlis Gondozési és Egészségligyi Alapellatasi Kézpont
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Vécsey koz 2.

Vezetoje: Nagyné Hermanyos Zsuzsanna igazgaté

Telefonszama: 36 (42) 416-083

E-mail cime: gkkozpont.nyiregyhaza@t-online.hu

Webcime: www.nyszgeuak.hu

A fenntarté neve: Nyiregyhdza Megyei Jogti Varos Onkormanyzata

Cime: 4400 Nyiregyhdza, Kossuth tér 1.

Az pszichiatriai Pszichiatriai betegek kozosségi alapellatasa

betegek kozdsségi Nyiregyhdza, Vécsey kz 2, szam

alapellatasat biztosito  Gondozdi fogadddra helye:
szervezeti egység neve, Nyiregyhdza, Oz u. 16. szdm
cime:

II. FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

Jelen Hazirend hatélya kiterjed a pszichiatriai betegek kozdsségi alapellatasat biztosito telephely ellatottjaira,
az ott foglalkoztatott kdzalkalmazottakra, a kézhasznti és egyéb munkavégzés keretében foglalkoztatottakra,

az dnkéntesekre, a gyakorlati oktatasban/képzésben résztvevékre, valamint az ott tartdzkoddkra.

II1.  FEJEZET
NYITVATARTASI REND

Gondozéi fogaddora helyszine: Nyiregyhazi Szocialis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi
Kdzpont
Nyiregyhaza, Oz u. 16. szam

Id&pontja: hétfé-péntek 08.00-16.00 dra

Iv. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

1. Szolgaltatasok kore
Az intézmény az aldbbi szolgaltatdsokat nyujtja az Ellatott részére:

1.1 tanacsadas,

1.2 esetkezelés,

1.3 készségfejlesztés, elsdsorban az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezésére vagy kdzvetitésére, az
onellatasra valod keépesség javitasara és fenntartdsara, a betegséggel kapcsolatos tudnivaldkrol szold
tdjékoztatasra, az ahhoz vald alkalmazkodas és kezelés teenddire iranyuldan,

1.4 mentalis gondozas,

1.5 a munkahoz vald hozzajutds, a szabadidd szervezett eltdltésének segitese, szabadidds, onsegitd
csoportok, timogato halézatok szervezddésének segitése, informacionyuijtas az egészségiigyi, szocidlis,
gyvermekvédelmi ellatdsok és szolgaltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetdségele
igénybevételéral.

2. Alapfeladatot meghaladé programok, szolgaltatisok kore
Az intézmény jelenleg nem biztosit ilyen szolgaltatast.
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V. FEJEZET
A PSZICHIATRIAI BETEGEK KOZOSSEGI ALAPELLATASAT
IGENYBE VEVOKRE VONATKOZO VISELKEDESI SZABALYOK

Altalanos viselkedési szabélyok

Az Ellatott olyan magatartast tantsit, amely alkalmassa teszi mas ellatottakkal valdé kozosségi
egylittlétre. Koteles tartdzkodni minden olyan magatartastol,

— amely jogszabdlyba, jelen Héazirendbe vagy jo erkélcsbe litkozik,

— alkalmas arra, hogy masokban félelmet, rosszallast keltsen,

~ masokat sziikségteleniil vagy a sziikséges mértéket maghaladodan zavar.
Az Ellatott tartézkodik minden olyan magatartastol, amely alkalmas lehet az intézmény j6 hirének
megsértésére.
Az Ellatott biztositja az intézmény dolgozdi szamara munkavégzésiik zavartalansagat, lehet6vé teszi a
bizalmon és tiszteleten alapuld egylittmiikodest.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy Osszeférhetetlen a szociélis ellatast végzd (szocidlis munkds, névér,
apolo stb.) és az Ellatott kézotti rokoni, barati, kozvetlen munkatarsi, szerelmi, lizleti (haszonszerzésen
alapuld) kapcsolat.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzdtartozdéja [a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1)
bekezdés 1. pontja] és élettarsa az Elldtottal tartdsi, életjaradéki és oroklési szerzédést az elldtds
id6tartama alatt és annak megsziinésétol szamitott egy évig nem kothet.
Az Ellatott figyelembe veszi, hogy az intézményben foglalkoztatott személy vonatkozisdban pénzt és
egyeb értéktargyat nem kérhet, és nem adhat koleson.
Nem hozhaték be olyan targyak, amelyek masok életét, testi épségét veszélyeztetheti (pl.
robbandanyagok, pirotechnikai eszkozok, fegyverek, a szokasosndl nagyobb meéreti szird- és
vagodeszkozok). Amennyiben barki tudomadst szerez ilyen targyak tarolasarol, tartdsarol, koteles azt
jelenteni a szakmai egységvezetonek, aki intézkedik az eltavolitasarol.

o

Az ellatas szolgdltatasait az Elldtott fert6z6 betegsége esetén az Ellatott nem veheti igénybe.

[talfogyasztds

Az italfogyasztas az intézményben- az ellatotti korre tekintettel — fészabalyként tilos. A mérsékelt
italfogyasztast kiilonleges alkalmakkor az igazgatd el6zetesen irdsban engedélyezheti.

A Hazirend sulyos megsértésének mindsiil, és az elldtds igénybevételére vonatkozd jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utdn, ha az Ellatott ittas allapotban intézményen beliil vagy kiviil
masokat inzultal, becsiiletsértésre alkalmas magatartast tanisit, az intézménynek kért okoz vagy az
intézmény jo hirnevét veszélyezteti.

Dohdnyzds
Az intézmény teriiletén csak a kijelolt helyen engedélyezett a dohanyzas.

Vallasgyakorlas
A szabad vallasgyakorlas lehetSségével minden Ellatott élhet, azonban az intézményben hittérité
tevékenység nem veégezhetd.

Berendezési és hasznalati tairgyak védelme
Az Ellatott koteles az intézmény épliletének helyiségeit, berendezési, felszerelési és hasznalati targyait
rendeltetésszerlien hasznalni. Kézdsen hasznalt berendezés (televizid, radid, DVD lejatszo, stb.)
meghibasodasa esetén Ellatott a meghibasodas tényét jelzi a személyzetnek.
Amennyiben az Ellatott a nem rendeltetésszer(i hasznalattal kdrt okoz, kételes azt az intézménynek
megteriteni.
VI.  FEJEZET
A TERITESI DIJFIZETES RENDJE

Az intézmény a szolgaltatast téritésmentesen biztositja.
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VII. FEJEZET
A DOLGOZOKRA VONATKOZO SZABALYOK

A dolgozok meghatérozott munkarend alapjan, a jogszabalyok, szakmai szabalyok és protokollok,
valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexe szerint végzik munkajukat.

A dolgozdk az ellatottakkal udvariasan, segitOkészen, tiirelmesen és a sziikséges tapintattal bannak.
Az ellatas téritésmentes, az ellatasért egyéb juttatds nem kérhet& és nem fogadhato el.

A dolgozok az ellatdsokat valamennyi ellatottnak megkiilénbdztetés nélkiil biztositjak.

A dolgozdk a lakék személyiségi jogait tiszteletben tartjdk, a munkdjuk soran tudomasukra jutott
informacickra nézve titoktartasi kotelezettség all fenn.

Az intézmény dolgozdja, valamint kdzeli hozzatartozdja [a Polgari Térvénykonyvrdl szol6 2013. évi V.,
torveny (a tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés 1. pontja] és élettarsa az Ellatottal tartasi, életjaradéki
és oroklési szerzddést az elldtds idGtartama alatt, illetve annak megsz{inésétél szamitott egy évig nem
kothet.

A dolgozé nem tanusithat olyan magatartast, amely az intézmény jogos érdekét sértheti, vagy jo
hirnevét veszélyeztetheti.

A dolgozot a fejezet szabdlyainak be nem tartasa miatt feleldsség terheli.

VIII. FEJEZET
PANASZKEZELES ES ERDEKERVENYESITES RENDJE

Panaszkezelés intézményen beliil

Az Ellatott intézményi ellatdsaval kapcsolatos panaszaval a szakmai egység vezetéhoz fordul, aki a
panasz mihamarabbi kivizsgalasara és megnyugtato rendezésére torekszik.

Ennek eredménytelensége esetén a panaszos az intézményvezet6hoz fordulhat. Az intézményvezetd
tizendt napon beliil koteles a panasztevét {rasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl.
Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

Panasz barmely sérelmes {igyben, de kiiléndsen az ellatds megsziintetésével kapcsolatban tehetd.

Panaszkezelés az érdekérvényesités az ellatottjogi képviseld kozremiikodésével

Az ellatottjogi képvisel6 a személyes gondoskodast nytijtd intézmeényi elhelyezést igénybe vevé részére

nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikodése sordn tekintettel van az egészségiigyi és a hozzdjuk

kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl sz616 1997, évi XLVIL torvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviseld feladatai

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmeény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevéket érintd jogokrol,

- segiti az elldtast igénybe vevét, torvényes képviselGjét az ellatdssal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kdzott
kialakult konfliktus megoldasaban,

- segit az ellatast igénybe vevének, térvényes képviselGjének panasza megfogalmazasiban,
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezet§jénél és a fenntartonal, segitséget
nyujt a hatésagokhoz benyujtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazéasaban,

- a jogviszony keletkezése és megszlinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézmeényi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet&jénél, fenntartojandl, illetve az arra
hataskérrel és illetékességgel rendelkezd hatésagnal, és ennek soran - frasbeli meghatalmazas
alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselGjét,

- az intézmény vezetGjével tortént elSzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabbd ezen jogok érvényestilésérdl
és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoéan az intézmény
vezetdjénél,



- amennyiben az elldtottak meghatarozott korét érint6 jogsértés fennalldsat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagok felé,
- a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentéaciét megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld neve: Léwné Szarka Judit

ElérhetSsége: 06 (20) 489-9557

melyen elérhetd: hetfdtdl-cstitértokig 8:00-17:00 éra kozdtt, pénteken 8:00-14:00 6ra kodzott

Fogadoora helye, ideje: telefonos egyeztetést kovetSen.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetGsége, fogaddodrainak helye és idépontja az intézmény
telephelyein hirdet6téblan kifliggesztve megtekinthetd.

Az intézmény vezetGje az ellatottjogi képvisel6tdl érkezd,
— panasz kivizsgaldsdra iranyul6 megkeresésre 30 napon beliil, ha a panasz kivizsgaldsahoz,
orvoslasahoz mas szerv, hatdsdg megkeresése sziikséges, 60 napon beliil érdemben valaszol,
— aszolgaltatd miikddésével kapcsolatos észrevételre 15 napon beliil érdemben valaszol,
- a szolgaltatast igénybe vevével kapcsolatos dokumentacié megtekintésére, illetve a
dokumentdciorol vald masolat készitésére vonatkozé megkeresést, amennyiben a
dokumentacié helyben rendelkezésre all azonnal, egyéb esetben 5 munkanapon beliil teljesiti.

IX.  FEJEZET
AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE

Az intézményi jogviszony megszinik:

— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

— ajogosult halalaval,

— ha az Ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

— a hatdrozott idejii jogviszony esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval, kivéve, ha az idétartam

jogszabaly alapjan meghosszabbithato,

— jelen megéllapodas felmondasaval.
Jelen megallapodast az Ellatott, illetve torvényes képviselGje indoklas nélkiil irasban mondhatja fel.
Jelen megallapodast az intézmény vezetSje 15 napos hatallyal, irasban, az alabbi indokok alapjan
mondhatja fel:

— az Ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt,

— az Ellatott tovébbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
Az intézmény az ellatds megsziintetésérdl, valamint az ez ellen tehet6 panaszrél irdsban értesiti az
Elldtottat, illetve a Térvényes képvisel6t.
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