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Az intézmény megnevezése:
Székhelye:
Fenntarto neve, cime:

Az intézmény feladata:

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Nyiregyhazi Szocidlis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatasi Kézpont
4400 Nyiregyhaza, Vécsey koz 2.

Nyiregyhaza Megyei Jogi Véros Onkorméanyzata

4400 Nyiregyhaza, Kossuth tér 1. szam

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrd] széld 1993. évi III torvény (a tovabbiakban: 5zt.) szerinti
alapszolgéltatasok és szakosftott elldtdsok nyujtasa a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szald 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai
rendelet) szerinti szakmai tartalommal. Biztositja az egyes szolgaltatasok kozotti koordindcidt, tajékoztatast
nyujt az ellatasi teriileten él6knek a telepiilésen miikods szocialis intézményi ellatasokrol.

Tovabba, biztositja az egészségligyi alapellatasrol szold 2015, évi CXXIIL tdrvény (a tovabbiakban: Eatv.)
alapjan, a telepiilési Snkormanyzat feladatai kozé tartozd egészségligyi alapellatas keretében:

a hdziorvosi, hazi gyermekorvosi ellatast,

a fogorvosi alapellatast,

az alapellatashoz kapcsolodé fogorvosi ligyeleti ellatast,
az iskola-egészségiigyi ellatast, és

a hajléktalanok haziorvosi ellatasat,

az otthoni szaképolast, valamint

a foglalkozas-egészségligyi ellatast.

Az intézmény miikodési
teriilete:

Nyiregyhaza Megyei Jogi Varos kizigazgatési teriilete valamennyi szolgaltatas és a
szakositott ellatds esetében, a jelz6rendszeres hazi segitségnyijtas kivételével.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas ellatasi terfilete Nyiregyhaza Megyei Jogu
Véros, valamint Kédlmanhaza Kézség kbzigazgatasi teriilete,

A fogorvosi figyelet miikddése tekintetében Nyiregyhaza Megyei Jogt Varos, Ibrany,
Tiszavasvari és Nagykalld varos, Ramocsahaza, Nyirkéres, Nyiribrony, Magy,
Rohod és Peinehaza kbzség kizigazgatdsi teriilete.

Az intézmény kozfeladata:

Szocialis étkeztetés / Szt, 62.§

Hazi segitségnytjtas / Szt. 63. §

Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas / Szt. 65. §

Pszichidtriai betegek kizdsségi ellatdsa / Szt. 65/A. §

Tamogatd szolgaltatas / Szt. 65/C. §

Id8sek nappali ellétésa / Szt. 65/F. § (1) bekezdés a) pont

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa / Szt. 65/F. § (1) bekezdés b) pontja
Szenvedélybetegek nappali ellatasa / Szt. 65/F. § (1) bekezdés b) pontja

Fogyatékos személyek nappali ellatasa / Szt. 65/F. § (1) bekezdés c) pontja
Apolést-gondozést nyujté (idések otthona) intézményi ellatds / Szt. 68. §

Fejlesztd foglalkoztatas / Szt. 99/B. §

Gydgyaszati segédeszkdz kilcsbnzés

Bentlakédsos szociélis intézményben ny(jtott szaképolas / 60/2003. (X.20.) ESZCSM
rendelet

Fogyatékos személyek dpold-gondozé céla lakdotthoni ellatasa / Szt. 85/A.§ (3) a) ab)
Egészségiigyi alapellatas biztositasa az egészségiigyrdl sz616 1997, évi CLIV. tv.
alapian




II. SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASOK

IL.1. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Feladatellitis helye:

1. sz. hdzi gondozdi korzet: Nyiregyhaza, Oz u. 16. szam (ellitottak sziméra nyitva ll6 egyéb helyisée)
3. sz. h4zi gondozdi korzet: Nyiregyhdza, Ungvar sétiny 27. fsz/1. szam (ellitottak szémara nyitva 4116 egyéb helyiség)

Nyiregyhaza, Kollégium u. 54. szam (ellitottak szaméra nyitva ll6 egyéb helyiség)

4. sz, hazi gondozdi korzet: Nyiregyhdza, Vécsey kdz 2. szam (székhely)

5. sz. hazi gondozdi kdrzet: Nyiregyhaza, Szent Istvan u. 14. szam (ellatottak szaméra nyitva 41l egyéb helyiség)
6. sz. hazi gondozdi kdrzet: Nyiregyhdza, Vécsey koz 2. szam (székhely)

7. sz. hazi gondozdi korzet: Nyiregyhéza, Oz u. 16. szam (ellatottak szamara nyitva allo egyéb helyiség)

Nyl’regyhéza, Féu. 3. szam (ellatottak szamara nyitva allo egyéb helyiség)

A szolgaltatas célja

A szolgaltatds célja, hogy a sajit otthonukban €16 idds, illetve fogyatékos személyek alapvet$ gondozasa és
dpolasa lakokdrnyezetiikben valésuljon meg. A cél az, hogy a szolgaltatd az igénybe vevd, gondozésra szoruld
ember sziikségleteihez igazodé segitségnytjtast biztositson, amelynek mértékét és moédjit mindenkor a
segitségre szoruld ember egészségi, szocialis és pszichés allapota hatdrozza meg.

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatdsa, a 1étrejové kapacitisok, a nydjtott szolgéltataselemek,
tevékenységek leirdsa
A hazi segitségnyjtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nyGjtani.

Szocialis segités a szakképzettséget nem igénylé feladatokat foglalja magaban:

a lakokoérnyezeti higiénia megtartasaban vald kizremiikidést,

a haztartdsi tevékenységben vald kozremitkodést,

a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelGzésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitisaban tdrténd
segitségnyujtast,

sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézmeénybe torténd bekdltozés segitését.

Személyi gondozas keretében a szakképzettséget igényl§ gondozdsi, dpoldsi feladatok is végezhetdk. Személyi
gondozas keretében biztositani kell:

az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitdsat és fenntartdsat,

a gondozasi és dpolasi feladatok elvégzését,

a szocidlis segitésben végzett feladatokat.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran

szoclalis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatisa valik sziikségessé, a gondozdasi
sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

szakapoldsi feladatok ellitdsa valik sziikségessé, a hézi segitségnyijtast végzd személy kezdeményezi az
otthonédpoldsi szolgélat keretében térténd ellatast.



Altalinos alapelvek:

az id8s emberek tarsadalmi integricidja, aktivitdsuk megérzésének tdmogatasa, tarsadalmi hozzédjarulasuk
elismerése, sziikség esetén a megfeleld gondoskodas és gondozds biztositdsa,

egyéni sziitkségletek elve: a szolgaltatas biztositasanal figyelembe kell venni az idds személyek sajatos igényeit,
biztonsag és megfeleld életminbség, a betegségek kockazatainak alacsonyan tartdsa, az emberi méltdsag
megdrzése és a funkciondlis 6ndlldsag eldsegitése,

az ellatast oly médon kell végezni, hogy a munkatérsak figyelemmel legyenek a gondozottak szemelyét
megillet6 alkotményos és emberi jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsara,

a tdjékoztatashoz vald jog: az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz, informacidkhoz vald hozzaférés
biztositasa,

az elldtast igénybevevé személyes adatainak védelme: az ellatott személyes adatainak, élettdrténetének,
egészségi dllapotanak, szocialis és anyagi helyzetének bizalmas kezelése az ellatds soran (adminisziracio,
esetmegbeszélés, stb.),

az id6s emberek tirsadalmi integracidja, aktivitdsuk meg&rzésének tdmogatdsa, tarsadalmi hozzajarulasuk
elismerése, sziikség esetén a megfelel§ gondoskodas és gondozas biztositasa,

torekvés az életdrdm, az autondmia megdrzésére és dSnmegvaldsitasra.

A szocialis segités keretében az aldbbi tevékenységek végezhetfk 4llami tamogatas igénybevétele mellett:
A lakékormyezeti higiénia megtartdsaban valé kozremiikddés korében:

takaritas a lakds életvitelszer(ien hasznalt helyiségeiben (haldszoba, flirdészoba, konyha, illemhelyiség),
mosas,

vasalas.

A haztartasi tevékenységben vald kbzremiikodés kdrében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa,

segitségnynijtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében,

mosogatas,

ruhajavitas,

kozkitrol, fartkitrd] vizhordas,

tlizel6 behordas kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetencidt
igényel),

télen ho eltakaritds és sikossdg mentesités a lakas bejarata elétt,

kisérés.

Segitségnyjtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasdban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis infézménybe torténé bekoltozés segitése.

A személyi gondozas keretében az alabbi tevékenységek végezhetdk allami tdmogatas igénybevétele
mellett:

Az ellatast igénybe vevbvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa korében:
informacionyujtas, tandcsadas és mentalis tamogatds,

csaldddal, ismer8stkkel valé kapcsolattartas segitése,

az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadid6s tevékenységben vald kdzremiikédés,
lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas,

flirdetés,

oltoztetés,

dgyazas, dgynemticsere,

inkontinens beteg ellatasa, testfeltilet tisztitasa, kezelése,

haj, arcszérzet dpoldsa,

korémapolas, bérapolas, folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil),

mozgatds dgyban, decubitus megelSzés,

feliileti sebkezelés, sztomazsak cseréje, gydgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa,
vérnyomas €s vércukor mérése,

hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakason beliil és kiviil,

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzdk beszerzésében torténé kozremiikddes,

kényelmi és gydgydszati segédeszkozdk hasznalatdnak betanitasa, karbantartdsaban valo segitségnyjtas,



a haziorvos irdsos rendelésén alapulé terdpia kévetése (a tevékenység elvégzéséhez vald kompetencia hatarig).
Kiegészitlve a szocialis segités keretében végezhet§ tevékenységekkel.

A gondozo feladatai elldtdsa sordn segitséget nyijt ahhoz, hogy az ellatdst igénybe vev{ fizikai, mentalis,
szocidlis szilkséglete

sajat kdrnyezetében,

életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

e

meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A gondozo a hazi segitségnyujtas soran egyiittmiikodik az egészségligyi és szocialis alap- és szakellatast nyajto
intézményekkel.

A terapias munkatars/ szocialis munkatirs munkakorébe tartozo feladatok kiiléngsen

a lakossag korében felmeriil6 alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelenumel kisérése,

az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozési feladatok elldtdsdnak koordindciéja, a szakmai munka
Osszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa,

a szocialis munka gyakorlati hatékonysagénak és hatdsossdgdnak eldsegitése,

a szolgaltatasokra és a gondozasi munkara vonatkozo jogszabalyok, szakmai szabalyok érvényre juttatasa,
kapcsolattartds mas szocialis, illetve egészségligyi intézmeényekkel,

az adott szocidlis intézmény és szocialpolitikai eszk&zrendszer fejlesztésének eldsegitése,

mas tipust ellatds sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertGzésmentes lakokdrnyezetben rendelheté el. Ha fert6zé beteg
gondozasa sziikséges, ki kell jeldlni egy gondozot, aki a fert6z6 allapot idétartama alatt kizardlag a fertézé
beteget gondozza, ilyen esetben a fertézés elkeriilése érdekében sziikséges targyi feltételeket és felkészitést

biztositani kell.
A szolgéltatas téritéskdteles, mely téritést az Onkormdanyzat rendeletben szabdlyoz.

Mas intézményekkel torténd egyiittmikddés modja
Intézménytink a hatékony feladatellatas érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel miikédik egyiitt:

1. Szocidlis hatdsdgokkal, szakellatast nyujté intézményekkel:

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg Sz-Sz-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal,
Nyiregyhdza-Varosi Reformatus Egyhazkozség Szivarvany Idések Otthona,
Szent Katalin Szeretetotthon,

Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont.

2. Egészségiigyi hatdsagokkal, intézményekkel és szolgaltatokkal:
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormédnyhivatal Népegészségligyi Féosztaly,
Szaboles-Szatmar Bereg Varmegyei Oktatdkdrhaz,

Nyiregyhazi J6sa Andras Tagkorhdz,

Nagykdlloi Sdntha Kalméan Tagkoérhaz,

Haziorvosi szolgaltatdk, Otthondpolasi Szolgélat.

3. Civil szervezeteldel.

4, Egyhazakkal.

5. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
Hivatasos gondnokok,

Elldtottjogi képviseld,
Betegjogi képviseld.



Intézménylink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetSséget ad a szakmai
informécidaramlasra, az Osszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok professzionalis biztositaséra.

A tarsintézményekkel, szolgaltatékkal vald egyiittm(ikddés a szocialis intézményekben ellatottak kordbdl vagy
egészségi allapotdbdl fakadé problémainak megoldasa, kézds kezelése, illetve az életmodd-tandcsadas és
prevencié miatt nélkiilozhetetlen. Folyamatosan figyelemmel kisérjlik az ellatottak altalanos és egészségi
allapotat. Személyre szabottan keressiik a lehet§ségét a szellemi és testi dllapotromlds késleltetésére, a minél
onallobb életvitel megteremtésére.

Aktivan kapcsolddunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgdldé kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az ellétottjogi képviselével. A gondnoksadg ald helyezett személyek esetében a hivatdsos
gondnokokkal egyiittmiikodve évjuk az ellatottak érdekeit.

Az ellatando célcsoport megnevezése

Hazi segitségnynijtds keretében azoknak a személyeknek nyujtunk segitséget, akik otthonukban énmaguk
ellatasara részben képesek, a gondozasuk indokolt, kérik és elfogadjdk a segitségnynjtast. A szolgaltatas
keretében, az 6nallé életvitel fenntartidsa érdekében a szolgaltatast igénybe vevd személy részére sajat
lakokdrnyezetében biztositjuk az ellatdst.

A hazi segitségnyjtas keretében kell gondoskodni:

azokrél az id@skorti személyekrdl, akik otthonukban nmaguk ellatisara sajat er&bdl nem képesek, és roluk
nem, vagy csak részben gondoskodnak;

azokrdl a pszichidtriai betegekrd], fogyatékos személyeladl, valamint szenvedélybetegekrdl, akik szomatikus
allapotukbdl adbéddan az énalld életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsiban segitséget igényelnek, de egyébként
onmaguk ellatasara képesek, és a kornyezetlikben nem érhet§ el az adott célcsoporinak megfeleld szocidlis
alapszolgaltatas,

azokrdl az egészségi dllapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format igénylik, és gondozasi
sziikségletiik van (akut, kronikus, rehabilitacids egészségligyi elldtds mellett/utan), a sajat kdrnyezetiikbe
td1ténd visszailleszkedés céljabol tdmogatast igényelnek 6nalis életviteliik fenntartasahoz,

azokrdl a személyekrdl, akik elhelyezési kérelmiiket beadtak és gondozasi sziikségletiik dokumentalt
szakositott ellatast biztosité intézménybe, de bekeriilésiikre még egyéb okok miatt (pl férdhelyhidny) nincs
lehetéség,.

A fenntarté Altal az 1/2000, (I1.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja alapjdn biztositott szolgaltatdsi elemek
megnevezeése

személyi gondozds keretében gondozds és haztartasi segitségnyjtds

gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajdt maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb
idejii testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségmpijids: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes
kémyezete rendben tartidsaban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat hdztartdsdban vagy annak hidnydban nem
tudja megoldani,

szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas

haztartdsi vagy héztartdst potld segitségnyifids: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes
kérnyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetOségek és eszkizdk biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidnyaban nem
tudja megoldani.

A szolgéltatas igénybevételének modja

A szolgdltatdsok igénybevétele nkéntes, az elldtast igényld, illetve a tdrvényes képviseld irasbeli vagy szobeli
kérelmére torténik. Szébeli kérelem elSterjesztése esetében a szébeli kérelemrdl jegyzSkonyvet vesz fel a
kérelmek fogadasat végzdé munkatars.

A kérelemhez az aldbbi, a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szdld
9/1999.(X1.24.) 5zCsM rendelet (a tovabbiakban: Ir.) szerinti dokumentumokat sziikséges mellékelni:



az Ir. 1. sz. melléklet L. része szerinti orvosi igazoldst vagy a fekvibeteg—gydgyintézeti ellatas ideje alatt, illetve
annak megszlinését kovets 30 napon beliil t6rténé igénylésénél a korhazi zardjelentést,

az Ir 1. szdmu melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot és a téritési dij megallapitasédhoz sziikséges
jévedelmet igazold bizonylatokat.

A hézi segitségnyijtas igénybevételét megelSzden vizsgalni kell a gondozasi szitkségletet (a szolgaltatas irdnti
kérelem alapjdn az ezen feladattal megbizott szocialis munkatirsak végzik el az igénylé gondozasi
sziikségletének vizsgalatdt, melyet a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocidlis
rdszorultsdg vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabélyairdl sz0l6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet (a
tovabbiakban: Gszr.) 3. sz. melléklete szerinti Ertékeld adatlapon dokumentélnak).

A gondozasi szlikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szociélis
segités vagy személyi gondozds indokolt. A gondozasi sziikséglet fellilvizsgalatdt az intézmény fenntartdjatdl
lehet kérni.

A hdzi segitségnyujtast a megdllapitott napi gondozasi sziitkségletnek megfelels idétartamban, kell nyGjtani.
Ha a gondozdsi sziikséglet — a Gszr-ben meghatdrozott értékeld adatlap szerint - III. fokozaty, a szolgaltatdst igénylét
az intézményvezetd, tijékoztatja a bentlakasos intézményi ellatds igénybevételének lehetSségérd]. Ebben az esetben a
szolgaltatdst igényld az intézményi elhelyezés idSpontjaig hazi segitségnyuijtasra jogosult.

Ha az ellatdst igényl6 személy cselekvéképességet teljesen korlatozé gondnokséag alatt all, a kérelmet, vagy
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetSség szerint figyelembe véve —a trvényes képvisel&je terjeszti
els. A cselekviképességben a szocidlis ellatds igénybevételével Ssszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen Korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviselSjének beleegyezésével terjesztheti
eld.

Szocidlis alapszolgéltatasnak az intézmeényi jogviszony megsziintetésétSl szamitott harom hénapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhato a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben,
irdsban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében id6kozben nem kovetkezett be
valtozas.

Szocialis alapszolgaltatis igénylése sordn az Ir. 3.§. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok madsolatként is
benydjthatok, feltéve, hogy harom hénapnal nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benyijtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igénylé ugyananndl az integrdlt intézménynél igényel mas ellatast, ahol
ellatasban részestil, feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek. Ebben az esetben irdsban
nyilatkozni kell arrdl, hogy a masolatként csatolt, illetve kordbban csatolt dokumentumok tekintetében
id6kozben nem kdvetkezett be vdltozds.

A szolgéltatd, intézmény vezetdje a szolgaltatdsra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartds vezetésének célja az Szt-ben meghatarozott jogok érvényesiilésének eldsegitése. A
nyilvantartés az Szt. 20.§-a alapjan tartalmazza a sziitkséges adatokat.

Ha a teriileti ellatdsi kotelezettséggel rendelkez8 szolgdltatd, intézmény vezetSje kapacitas, illetve férShely
hidnydban a szolgéltatasra vonatkozdé igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgalni keil.

Az intézményvezetd a kérelemr6l hozott déntésrd] értesiti az ellatast igényldt, illetve térvényes képviselGjét.
Elutasitas esetén az értesités irasban torténik. Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviselSje az intézmény
vezetbjének a kérelemrd6l hozott ddntését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon
belil a fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartd dont az ellatas irdnti kérelemrél. A fenntartd
dontésének fellilvizsgélata birdsagtdl kérhetd.

Amennyiben a megallapodés megkdtése megtdrténik, elektronikus adatszolgaltatdsi kotelezettségiinknek is eleget
teszlink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rogzitésével jelentjiik az igénybevett szocidlis szolgaltatast.

Az intézmény vezetSje az intézményi ellatas nydjtasanak megkezdését megelSzden megvizsgélja az ellatast igényl6
havi jévedelmét. A kotelezett altal fizetendS téritési dij Osszegét (a tovabbiakbam: személyi téritési dij) az



intézményvezeté konkrét Gsszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igénylét a megallapodds megkétésekor frdsban

£y s e

A személyi téritési dij megdllapitasandl a szolgaltatast igénybe vevd rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni. A személyi téritési dij hazi segitségnytijtas igénybevétele soran, nem haladhatja meg az
ellatott jovedelemvizsgalat soran végzett jovedelemszamitassal megallapitott havi jovedelmének 25 %-at,
illetve 30%-at, ha a hazi segitségnytjtas mellett étkezést is biztositanak.

A jovedelemszamitas, a jovedelemvizsgdlat lefolytatdsa akkor mellézhet6, ha a személyi téritési dij dsszege
annak hidnyéaban is ismert. A hazi segitségnyijtas esetében ilyen eset az,

- ha az igénybevev$ maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dfjjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij dsszege megdallapitasanak
alapja az intézményi téritési dij Osszege, fizetendd személyi téritési dij a 29/1993. (11.17.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Tr.)-szabalyai szerint szamolt Gsszeg, és a személyi téritési dfj maximalasa
céljabdl az Szt. 116.§ (3) b)-c) ponija szerinti %-os hanyad megallapitasa sem szlikséges;

- haa fenntarté dontése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgaltatas;

- az igénybevev®s tartasi vagy oroklési szerzédést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére az
ellatott tartasit és gondozdsét szerzédésben vallald személyt. A személyi téritési dfj maximalasa
celjabdl az Szt. 116.§ (3) b)-c) pontja szerinti %-os hanyad megallapitdsa ebben az esetben sem
sziikséges.

A hazi segitségnyijtdsban részesiild altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az dradij és az adott
hénapban a hézi segitségnytjtds keretében elvégzett tevékenységekre forditott idé szorzata alapjan kell
kiszamitani. A hazi segitségnyljtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idst a kiilén jogszabaly
szerinti tevékenységnapld alapjan kell megallapitani.

Az ellatast igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy frasban véllalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év idStartamra, amely id6tartam
meghosszabbithatd. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgalatot lefolytatni, ugyanakkor biztositani kell,
hogy az ellatast ilyen médon igényld érintett ne keriiljon elény&sebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6, vagy a
téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

A fenntarté ingyenes elldtdsban részesiti azt az ellitottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd irasban megallapodast kot.

A megallapodds tartalmazza:

az ellatas kezdetének id6pontjdt,

az intézmeényi ellatds idStartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan idétartam megjeldlesét),

az igénybevevd szamadra nyujtott szolgaltatdsok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozd szabdlyokat, amennyiben az ellatas téritésidij-
fizetési kotelezettséggel jar,

az igénybevevd természetes személyazonositd adatait.
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Az igénybevételi eljdrds folyamata:

*A srolgalialisaink igényhevilele 6o kinles, czéet kérolmel Lell he nyujtani,
oA benyijlolt kérelmetnyilvintatishavesseiik,

Megvizsgdljak ajogounltsini felléieleker, ehvégozziik a gondozisi

sritksiglelvizapilalas

itk 4 javedelomvimgilatol 65 megallapitjuk a konkdt b5

A megillapodds megkéitését kivetden, megkezdjiik a szolgdlatis nyGjtdsdl,

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmeény jogutéd nélkiili megsziinésével,

a jogosult haldlaval,

a hatdrozott idejii jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan
az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjak,

a megéllapodas felmonddséval.

A megallapoddst az ellatott, illetve torvényes képviselSje indoklds nélkiil irdsban,

az intézmény vezetSje frasban, az aldbbi indokok alapjan mondhatja fel;

az ellatott masik intézményben térténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az ellatott a hdzirendet stilyosan megsérti,

az ellitolt, a térvényes képviselSje vagy a téritési dfjat megfizetd mas személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozds all fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjin a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni jévedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritési dij fizetését)

az ellatott jogosultsdga megsziinik,

Az intézmény vezetSje a megallapodds felmonddsdban részletes tdjékoztatast ad az ellatott (a torvényes
kepviseldje, a téritési dijat fizet§ személy) részére a jogorvoslati lehet8ségekrél,

A felmondadsi id6, ha a megéllapodas méasként nem rendelkezik:

tizenét nap,

ha a jogosultsig jogszabalyvaltozds miatt szinik meg, alapszolgéltatds esetén a megéllapodast a jogszabalyban
megjelSlt idSponttal a felmonddsi idétartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgéltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja

Az érdekl8dék az intézmény altal nydjtott szolgdltatdsokrdl a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszdg/ és az
onkormdnyzat mindenkori hivatalos lapjdban kapnak tdjékoztatdst.

A szolgaltatast igényldk az intézmény honlapjén és a kihelyezett szérélapokbél is informalédhatnak.

Az intézmény a helyi 6nkorményzattal, a szocidlis és egészségiigyl intézményekkel kiépitett és miikodtetett

jelzGrendszert rendszeresen tajékoztatja a nyujtott szolgltatdsokrél és a célcsoportokrdl, illetve a jelz8rendszer
jelzései alapjan megkeresd tevékenységet végez.
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1.2. JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Feladatelldtds helye: Nyiregyhéza, Pacsirta u. 29-35. szam (telephely)

A szolgaltatas célja

A jelz8rendszeres hazi segitségnyljtas feladata a sajét otthonukban él6, egészségi éllapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelelé haszndlatdra képes idéskorti, vagy fogyatékos
személyek, ill. pszichidtriai betegek részére Gndlld életvitele fenntartdsa mellett felmertlé krizishelyzet
megel&zése, illetve elhéritdsa. Célja, hogy el8segitse és lehetévé tegye az akutan felmeriil6 problémdk —
krizishelyzet, rosszullét, lakdson beliili baleset, betorés, stb. — azonnali, illetve rovid id6n beliili megoldasat.
Novelje az ellatott biztonsdgérzetét, csdkkentse az egészségi drtalmakat, lehetévé tegye a kdzvetlen
kapcsolattartast az ellatd intézménnyel, hozzajaruljon a jobb életrnindséghez.

A megvalGsitani kivint program konkrét bemutatdsa, a létrejov( kapacitasok, a nytjtott szolgiltataselemek,
tevékenységek lefrasa

A jelzbrendszeres hézi segitségnyujtds feladata a sajét otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelelé haszndlatira képes iddskorti vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6ndlld életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek
elharitasa céljabdl nyujtott ellatas.

A Nyiregyhdzi Szocidlis Gondozasi és Egészségligyi Alapellatasi Kozpont 2019, évté] miikédtet jelzrendszeres
hazi segitségnynjtas szolgaltatdst onalldan lizemeltetett diszpéeserkdzponttal, mely egy Gjabb mérfoldkdvéhez
érkezett a Gondosdra programmal térténd egyiittmiikédés okan.

A szolgdltatas céljara a Gondosdra késziilékkel igénybevevSk szamdéra egy orszégos szint(i diszpécserszolgalat
kerlil miik&dtetésre, ahol szakképzett diszpécserek nytjtanak segitséget a felmeriilé problémak megoldasaban,
sziikség esetén a kontaktszemélyek (kapesolattartd csaladtag, szomszéd, barat, vagy opcionalisan gondozd stb.)
bevonasaval.

Az ellatand? teriilet Nyiregyhaza (és bokortanyai), valamint Kdlmanhdza kbzigazgatasi teriilete. Az 6nallbéan
iizemeltetett diszpécserkdzpont egyéb teleplilések jelzéseit is fogadja, majd értesiti a helyileg illetékes
szolgaltatot.

2019. szeptember 05. naptél kezdve a jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatdst az intézmény tartos
bentlakasos ellatdsdban dolgozd dpoldk, gondozdk kettds feladatellatassal 1atjak el, a Szakmai rendelet 2. szamu

2”7

mellékletben el&irt szakmai létszdmnormak — 2 £6/40 db késziilék — biztositasdval, a nap 24 érdjaban.
A diszpécser kbzponthoz tartozé kihelyezhet? jelz8késziilékek szdma Ssszesen 190db.

A szolgaltatds igénybe vehet$ hagyomanyos (URH) és Gondosdra késziilékkel.

A segitségnyfijtas folyamata hagyomanyos késziilékek hasznalata esetén

A nyiregyhazi diszpécserkdzpont fogadja a megyeszékhelyen kihelyezett, ellatasi teriiletéhez tartozo és egyéb
telepiiléseken (Napkor, Nyirtelek, Nyirtét, SényG) felszerelt jelz&késziilékekrdl érkezd segélykéréseket. A
szamitdgépes diszpécserkozpont Nyiregyhdzan a Pacsirta w. 29-35. szdm alatt keriilt kialakitdsra. A helyiség
munkanapokon hétf6tél-csiitértokig 7.30 oratdl 16,00 oraig, pénteken 7.30 dératdl 13.30 oréig tart nyitva. A
gondozdk, a nap 24 érdjaban igénybe vehetd szolgaltatdst készenléti szolgalatban, a szervezési feladatokat pedig
rendes munkarendben egy gondozdval latjak el.

A Nyiregyhdza teriiletér6l érkez® riasztasok helyszinére az intézmény altal kozalkalmazotti jogviszonyban
foglalkoztatott gondozd, a Kalmanhdza kozigazgatasi terliletérdl érkezd riasztasok helyszinére az intézmény dltal
polgari jogi jogviszonyban megbizott gondozé megy ki. Az egyéb teleplilésekrd] érkezd segélykérések esetében
telefonon tajékoztatjdk a szolgalatban Iévé, nem az intézmeény altal foglalkoztatott szakképzett gondozdt.

A nyiregyhdzi ellatottakndl kihelyezett jelz6késziilékrdl érkezd segélykérés esetén a szakképzett gondozond
telefonon felhivja az elldtottat, majd a készenléti tdskaval és a kliens lakdskulcsdval, 30 percen beliil a helyszinére
érkezik. A gondozdénd a kiszallast kdvetSen bemegy a lakdsba, nyugtazza a segélykérést, felméri a helyzetet,
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tdjékozodik a problémardl. Az eredményes és hatékony problémakezelés érdekében, kivalasztja a lehetséges
megoldasi alternativak koziil a kliens szdméra legoptimalisabb megoldasi médot.

Amennyiben az ellatott egészségi, mentélis és szellemi allapota lehetévé teszi, akkor a ddntéshozatali
folyamatba beavatja az ellatottat, annak kézrem{ikddésével, beleegyezésével egyiitt hozza meg a dontést, s teszi
meg a sziikséges intézkedést.

A probléma stlyossagétdl fliggden tajékoztatja a kliens hozzatartozdit az ellatottal tortént esetrdl és intézkedésrdl. A
krizishelyzet megelOzését, kezelését, illetve a problémamegolddst kovetSen, a gondozdnd visszamegy a
diszpécserkdzpontba, ahol elvégzi a sziikséges adminisziraciot.

A segitségnyujtas folyamata Gondoséra hasznéalata esetén
1. Segitségkérés
A segitségkérés a felhasznal6 hosszan megnyomja a készilékén taldlhatd segélyhivé gombot.
2. Kapcsolatfelvétel
Az eszkoz jelzést kiild az orszagos diszpécserkdzpont felé, aki felveszi a kapesolatot a felhasznaléval, majd
értékeli a helyzetet.
3. Megoldas
A diszpécser megprobal sajat hataskdrben a segitségére lenni a felhasznalénak és megoldani a problémat.
Amennyiben a diszpécser szakmai mérlegelése alapjan kiilsé segitségre van sziikség:
- értesitheti a megadott kapcsolattartot/kontakt személyt/személyeket,
- vagy felveszi a kapcsolatot a helyi illetékes intézményekkel,
- indokolt esetben a slirg8sségi segélyhivot tarcsazza (a megadott 1. sz kapesolattartét minden esetben
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értesiti a segélyhivas megtorténtérdl).

Intézmeényiinkkel kapcsolatban 1év8 Gondoséra programban részt vevd személyek esetén az els6dleges kontakt
szemgély az intézmény munkatarsa (gondozoja), aki rendelkezik a kliens részérél lakdskulccsal.

A jelz8rendszer rendszertechnikai lefrasa
A szolgéltatdsunk hagyomanyos-, (URH), valamint Gondosdra késziilékkel is igényelhetd.

A hasznalt miiszaki rendszer leirdsa - hagyomanyos készitlékkel torténd szolgaltatasnyajtas

Az alkalmazott tavfeliigyeleti rendszer lehet&vé teszi a vezeték nélkiili segélyhivast, valamint a tdvolbdl torténd
betegfelligyeletet. A rendszer kézponti része egy URH adé-vevd rendszer, melynek jeladdjat a gondozott a
nyakdaban hordja (panik gomb). Sziikség esetén gombnyomassal riasztja a tavfelligyeleti kdzpontot a kdvetkez8
utvonalon: panik gomb-segélyhivo-dtjatszo-vevikdzpont.

Kézi jeladd (panik gomb): egy kis teljesitmény(i, elemmel miikddé radidadd, amely a rajta 1év8 nyomdgomb
megnyomasaval hozhaté miikddésbe. Ezt a jeladdt a segélykérd maganal tartja, vagy a keze {igyében helyezi el.
Hatétavolsdga néhany méter, a segélyhivé adot vezérli.

Segélyhivé add: a felligyeletet igényld idSs vagy beteg személy kozvetlen kozelébe kell telepiteni. A segélyhivé
ado tartalmaz egy kis hatétavolsagti vevét, mely a kézi jeladé riasztasat veszi, és egy nagy hatotavolsagit addval
kisugdrozza. A segélyhivast sipolé hang és egy piros LED kigyulladasa jelzi. Az adé dobozan egy piros és egy
fekete nyomdgomb taldlhatd. A piros nyomogomb miikédése megegyezik a panik gomb funkciéval. A piros
gomb miikddtetésére a kézi jeladé meghibdsodasa vagy elvesztése esetén lehet sziikség. A fekete nyomdgomb
a téves vagy véletlen segélyhivast torli. A segélyhivé adokésziilék hdlozatrdl tizemel, de tartalmaz dramsziinet
esetére egy , sziikség-akkumulatort”, melyrél hilézat kimaradds esetén automatikusan tovabb miikédik, és az
aramsziinet tényét bejelzi a kdzpont felé. Az addk elbre beprogramozott idSpontokban tesztjelet kiildenek a
felligyeleti vevé felé, amellyel ellendrizhetd a rendszer allandé tizemképessége.

Ha a rendszer tébb 10 km-es hatotdvolsagot kivan, dtjtszé allomds alkalmazdsa sziikséges. Ez veszi a
segélyhivd adé jeleit, és azt felerdsitve tovabbitja a felligyeleti rendszer vevdkozpontja felé. Az 4tjatszé dllomds
a sajit azonositéval rendelkez6 adok jeleit veszi, kis késleltetéssel tovabbitja a vevSkdzpont felé. Lehetséges
olyan megoldas is, hogy a vev6kdzponthoz koézeli addk direkten, az atjatszot kikeriilve kiildik a riasztdst a
vevBkdzpontba, igy az atjatszé nem terhelt, szabadon marad a messzebb 1év§ addk szdmdra.

A nagyobb hatétdvolsdg elérése érdekében az atjatszot radids szempontbdl a lehet§ legmagasabb és
legbiztonsdgosabb helyre kell telepiteni. Ahogy a lakaskésziilékek, gy az atjatszo dllomas is rendelkezik akkus
lizemmdddal, valamint szintén kiild ellendrzé jeleket a vevSkozpont felé az lizemképesség ellenrzésére.
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A feliigyeleti rendszer f6 eleme a vevSkézpont: a vevékdzpont tartalmaz egy kiilsé antenndval ellatott, allando
vétel {izemben varakozé URH vevdt, amely a segélyhivd addk jeleit varja, és tovabbitja a vele Osszekdtott
szamitdgép rendszerhez.

A szamitdgépen egy tavfelligyeleti szoftver fut, amely ellat minden, a riasztdssal és a felligyelettel kapcsolatos
riasztdsi, adatgyijtési és 10gzitési, valamint kiértékels feladatot. Ellenérzi a készenléti személyzet munkajat
(valtas, kivonulas), a segélyhivé addk, atjatszok miikddését, iizemmodjat.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas szolgaltatdsért téritési dijat kell fizetni, melynek &sszegét és szabalyait
az dnkormanyzati rendelet hatdrozza meg.

s

A hasznalt miiszaki rendszer leirasa - Gondosoraval 6rténd szolgaltatasnyijtas

Gondoséraval torténd szolgaltatisnylijtds esetén azon feltételeket amelyek a miiszaki rendszer (jelzbeszkdzdk,
diszpécserkdzpont) kérébe tartoznak a Kormanyzati Szolgéltaté Kézpont Nonprofit Kft. (KSZK NKft.) biztositja a 4iG
Nyrt. Gfjagn mely magdba foglalja a jelzGeszkdzdkre vonatkozd feladatokat és szolgaltatasokat tigymint a
jelzdeszkozbk csatlakoztatasa a diszpécserszolgaltatishoz, jelzbeszkdz logisztika és vezetési feladatok, amellett
a diszpécserkdzpont szolgdltatdsra vonatkozé feladatokat és  szolgaltatdsokat is, Ugymint
diszpécser/diszpécserek, valamint a diszpécserkézpont szolgdltatdsinak és funkcidinak biztositasa,
adminisztacioval kapcsolatos funkcidk és tavfeliigyeleti szolgéltatasok nytGjtdsa.

A Gondoséra tulajdonségai:
— késziilék csukidra vagy nyakba helyezhetd,
- zuhanyzas kizben is viselhetd,
elesés érzekelbvel ellatott,
helymeghatérozé (GPS) funkcio (amely pillanatnyi tartézkoddsi helyet mutat, amit nem rdgzit a rendszer),
1 feltdltéssel 3-4 napig lizemel.

A Gondosdrara jogosultaknak atadott csomag tartalma:
— 1db jelzbeszkiz,
=~ 1 db halézati adapter,
— 1db USB kabel,
— 1 db karpént,
- 1 db nyakpént,
— 1 db Hasznalati atmutato.
Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja
Intézménytiink a hatékony feladatellatds érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel miikédik egyiitt:

1. Szocialis hatdsdgokkal, szakelldtast nydjtd intézményekkel:

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Sz-5z-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal,
Nyiregyhdza-Vérosi Reformatus Egyhazkozség Szivarvany Iddsek Otthona,
Szent Katalin Szeretetotthon,

Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont.

2. Bgészségligyi hatésdgokkal, intézményekkel és szolgaltatdkkal:
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Féosztaly,
Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Oktatokérhéz,

Nyiregyhdzi Josa Andras Tagkdrhaz,

Nagykalloi Santha Kalman Tagkorhéz,

Haziorvosi szolgdltatok,

Otthonapolasi Szolgalat.

3. Civil szervezetekkel.

4. Egyhdzakkal
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5. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
Hivatasos gondnokok,

Ellatottjogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetGséget ad a szakmai
informacidaramlasra, az Osszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok professzionalis biztositédsara.

A tarsintézményekkel, szolgaliatokkal vald egytittmiikddés a szocidlis intézményekben ellatottak kordbdl vagy
egészségi allapotabdl fakadé problémainak megoldasa, kézos kezelése, illetve az életmdd-tandcsadds és
prevencid miatt nélkiilozhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiik az &ltaldnos egészségi allapotukat,
szemelyre szabottan keressiik a lehet8ségét a szellemi és testi allapotromlasuk késleltetésének, a minél 6nallébb
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatdsuknak. Nagy hangstlyt kap az elldtottak ligyintézésben valé segitése
€s a tandcsadas.

Aktivan kapcsolédunk be az elldtottak érdekvédelmét szolgdld kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapesolatot tartunk az ellatottjogi képviseldvel. A gondnoksdg alad helyezett személyek esetében a hivatasos
gondnokokkal egyiittm@kddve dvjuk az ellatottak érdekeit.

Az ellatandé célcsoport megnevezése

Hagyomdnyos késziilékkel torténG igénylés esetén a szolgaltatds célcsoportja: a jelz8rendszeres hazi
segitségnyjtas igénybevétele szempontjabdl szocidlisan raszorult az egyediil €6 65 év feletti személy, vagy az
egyedii] él6 stlyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg személy, vagy a kétszemélyes haztartasban él6 65 év
feletti, illetve stilyosan fogyatékos, vagy pszichiatriai beteg személy, akinek az egészségi allapota indokolja a
szolgaltatas folyamatos biztositisat.

Gondoséra késziilékkel torténd igénylés esetén a szolgaltatds célesoportja: a 65 év feletti, magyar
allampolgarsaggal és bejelentett lakcimmel rendelkez8 személy.

A fenntartd éltal az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja alapjén biztositott szolgdltatdsi elemek
megnevezése

Seliigyelet: az igénybe vevé lako- vagy tartdzkoddsi helyén, illetve a szolgaltatdsnyjtas helyszinén lelki és fizikai
biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkéztkkel biztositott kontroll.

A szolgaltatas igénybevételének médja

A szolgéltatasok igénybevétele Gnkéntes, az eilatast igényld, illetve a torvényes képviseld frasbeli vagy szébeli
kérelmére torténik. Szodbeli kérelem elSterjesziése esetében a szébeli kérelemrdl jegyzdkdnyvet vesz fel a
kérelmek fogadasat végzd munkatars.

A kérelemhez az aldbbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. sz. melléklet I. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvbeteg—gydgyintézeti ellatas ideje alatt, illetve
annak megsziinését kévetS 30 napon beliil térténd igénylésénél a korhazi zardjelentést,

az Ir. 1. szdma melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot és a téritési dij megdllapitdsahoz szitkséges
jbvedelmet igazold bizonylatokat, a szocialis raszorultsagot igazold dokumentumokat.

Ha az ellatast igényld személy cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a kérelmet, vagy
inditvanyt —az érintett személy véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve —a térvényes képviselSje terjeszti
eld. A cselekviképességben a szocidlis elldtds igénybevételével Gsszefiiggh jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képvisel§jének beleegyezésével terjesztheti
el6.

Szocidlis alapszolgdltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetésétél szamitott harom hénapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhaté a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben,
irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében id6kozben nem kévetkezett be
véaltozas.

Szocialis alapszolgdltatds igénylése soran az Ir. 3.§. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok masolatként is
benyujthatdk, feltéve, hogy harom hénapndl nem régebbiek. Nem szitkséges ismételten benyijtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igénylé ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas ellatast, aheol
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elldtasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek. Ebben az esetben irdsban
nyilatkozni kell arrdl, hogy a masolatként csatolt, illetve kordbban csatolt dokumentumok tekintetében
idékozben nem kdvetkezett be véltozas.

A szolgaltatd, intézmény vezetbje a szolgaltatasra vonatkozo igényt, a beérkezésének napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartas vezetésének célja az Szt-ben meghatarozott jogok érvényesiilésének eldsegitése. A
nyilvantartas az 5zt. 20.§-a alapjan tartalmazza a szilikséges adatokat.

Ha a teriileti ellatdsi kotelezettséggel rendelkez szolgaltatd, intézmény vezetje kapacitas, illetve féréhely
hidnyédban a szolgéltatasra vonatkozd igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsdgat
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezet6 a kérelemrél hozott déntésrél értesiti az ellatist igényldt, illetve tdrvényes képviselsjét.
Elutasitas esetén az értesités irdsban torténik. Ha az ellatast igénylg, illetve torvényes képvisel§je az intézmény
vezetOjének a kérelemrdl hozott ddntését vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
bellil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartd dont az ellatds irdnti kérelemr6l. A fenntartd
déntésének felillvizsgalata birésagtol kérhetd.

Amennyiben a megéllapodds megkitése megtdriénik, elekironikus adatszolgéltatési kételezettséglinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rogzitésével jelentjiik az igénybevett szocidlis szolgaltatast.

roar

Hagyomanyos késziilékekkel torténé igénybevétel esetén az intézmény vezetSje az intézményi ellatas
nytjtasanak megkezdését megelézGen megvizsgalja az ellatast igénylS havi jovedelmét. A kotelezett dltal
fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dif) az intézményvezetd konkrét dsszegben
allapitja meg, és arrdl az ellatast igénylSt a megallapodas megkotésekor irasban tdjékoztatja. A személyi téritési
dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij &sszegét.

A személyi téritési dij megallapitdsanal a szolgaltatast igénybe vevé rendszeres havi jévedelmét kell figyelembe
venni. A személyi téritési dij jelzérendszeres hdzi segitségnytijtas igénybevétele soran, a szocialisan rdszorult
ellatottak esetében, nem haladhatja meg az ellatott jovedelemvizsgdlat sordn végzett jovedelemszamitassal
megallapitott havi jovedelmének 2 %-at. A szocialisan nem raszorult személyek esetében a téritési dij dsszegét
a fenntart¢ szabadon allapitia meg. ‘

A jovedelemszamitas, a jovedelemvizsgalat lefolytatdsa akkor mellézhets, ha a személyi téritési dij bsszege
annak hidnyaban is ismert. A jelzérendszeres hdzi segitségnyjtds esetében ilyen eset az,

- haaz igénybevev0 maga, vagy mds személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij dsszege megallapitasanak
Osszeg, és a személyi téritési dij maximalasa céljabdl az Szt. 116.§ (3) ) pontja szerinti %-os hanyad
megallapitasa sem sziikséges;

- haa fenntartd dontése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgaltatas;

- azigénybevevd tartasi vagy Sroklési szerz&dést kotétt, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kételezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére az
elltott tartasat és gondozasat szerzédésben vallald személyt. A személyi téritési dij maximdldsa
celjabol az Szt. 116.§ (3) e) pontja szeriniéi %-os hdnyad megéllapitdsa ebben az esetben sem
sziikséges.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési dif azokra az ellatasi napokra allapithatéd
meg, amelyeken az igényld otthonaban miikddos jelz6késziilék taldlhato.

Az ellatast igényld, az elltott vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy irasban vallalhatja 2 mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év idétartamra, amely idStartam
meghosszabbithaté. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgalatot lefolytatni, ugyanakkor biztositani kell,
hogy az ellatast ilyen médon igényld érintett ne keriiljon eldnydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6, vagy a
téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg,.

A fenntartd ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendeikezik.
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A szolgdltatdis Gondoséra késziilékkel toérténd igénybevételéért személyi téritési dfjat nem kell fizetni,
téritésmentesen keriil biztositasra.

Az ellatds igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd irasban megallapoddst kot.

A megéllapodds tartalmazza:

az ellatas kezdetének idSpontjat,

az intézményi ellatds idStartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan id6tartam megjeltlését),

az igénybevevd szamdra nytjtott szolgaltatasok tartalmat,

a szemelyi téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozoé szabdlyokat, amennyiben az elldtds téritésidfj-
fizetési kotelezettséggel jdr,

az igénybevevd természetes személyazonositd adatait.

Az igénybevételi eljaras folyamata:

& szolpattatdsaink iménybevatale Gnkéntes, ezéri kérelmat kali hanyujtani,
A benyijtott kéreimet nyilvimtartashs versaok

Wegvizegaljuk a jogosultsag feltételeket, elvéperzik a srondlis részoruitsig
vizsgdlatat, amennyiben s2iokséges, sagiteéget nydjtuni & Gondossra igénylaséher.
Amennyiben & szolgditatdsért téraési dijat kell fizetni, elvégerzik a
iovedelemvizsgdiatot és mepdllapitjuk a konkrét Ss5zepl szemalyi téritési dijat.

A magatiapadds maghéidsst kovetSen, megkezdjik a s2ofgaliatas nyGjdsit

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,

a jogosult haldldval,

a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha az 5zt. rendelkezései alapjén
az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

a megallapodas felmondésaval.

A megéllapodast az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban,

az intézmény vezetdje irdsban, az aldbbi indokok alapjan mondhatja fel:

az elldtott masik intézményben tdrténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az ellatott a hazirendet sitlyosan megsérti,

az ellatott, a tOrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozéas all fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij fizetését)

az ellatott jogosultsaga megsziinik.

Az intézmény vezetlje a megallapodas felmonddsdban részletes tijékoztatdst ad az ellatott (a tdrvényes
képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetdségekrdl.

A felmondasi id6, ha a megallapodas mdsként nem rendelkezik

tizendt nap,

ha a jogosultsag jogszabdlyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatas esetén a megallapodast a jogszabélyban
megjeldlt idSponttal a felmondasi idétartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgaltatasrol szo6l10 tajékoztatas helyi modja

Az érdekléddk az intézmény altal nyGjtott szolgaltatdsokrél a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszag/ és az
dnkormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tajékoztatast.

A szolgaltatast igénylSk az intézmény honlapjan és a kihelyezett szérdlapokbdl is informélddhatnak.

17



IL3. TAMOGATO SZOLGALTATAS

Feladatellgtds helye:  Nyiregyhdza, Oz u. 16. szam (telephely)

A szolgaltatas célja

A szolgaltatas célja a fogyatékossaggal é16 személyek lakdkdrnyezetlikben torténd ellatasa, elsésorban a lakdson
kiviili szolgaltatasok, kozszolgaltatdsok elérésének segitése, valamint életvitelitk 6nallésagénak meglrzése
mellett a lakason beliili specialis segitségnytjtas. A tdmogatd szolgdltatds a mindenkori jogszabalyoknak
megfelel6 személyi és targyi feltételrendszerrel végzett, fogyatékos személyre irdnyuls, személyes
gondoskodast nyajté szolgéltatds. A szolgaltatas a fogyatékkal €16 személy szitkségleteinek specialis kielégitését
végzi, cletkoranak, élethelyzetének és egészségi &llapotinak megfeleléen, a meglévd képességeinek
fenntartasaval, felhaszndldsaval, fejlesztésével. Célja a legmagasabb foku 6nélld életvitel tAmogatasa a sajat
lakékornyezeten beliil és kivill nyGjtott tevékenységekkel és a lakokdrnyezeten kiviili szolgéltatasokkal vald
kapcsolat megteremtése altal.

Helyi specialitdsok és a célcsoport egyéni sziikségletei mentén kialakitott konkrét célmeghatarozas:
A fogyatékossaggal é16 személyek szdmanak meghatirozasakor elsésorban a népszamlaldsi adatokra lehet

alapozni. A legutdbbi 2022. évi népszamlalds szerint tdbb, mint 270 ezren vallottdk magukat fogyatékosnak.

A fogyatélossaggal él6k fogyatékossdg tipusa szerinti megoszlasa

A fogyatékossag tipusa Osszesen
Mozgaskorlatozott 112 914
Gyengénlaio, aliglato 34 437
Vak 8774
Ertelmi fogyatékossaggal él 41 082
Autizmus spektrumzavar 14131
Pszichoszocialis fogyatékossaggal é1 | 8 927
Nagyothalld 24224
Siket 6392
Siketvak (latas- és hallassériilt) 869
Beszédhibaval €l 6 856
Beszédfogyatékossaggal €l 7786

Silyos belszervi fogyatékossaggal él | 10724

Sulyos-halmozott fogyatékossaggal é1 | 10 069

Mas fogyatékossdg 2636
Ismeretlen 41 892
Fogyatékossaggal 816k 273 558

A 2022, évi statisztikai adatok szerint Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyében 15823, Nyiregyhazan 3189 {6 élt
sajat megitélése szerint valamilyen tipusi fogyatékossaggal.

Célunk, hogy a tarsadalmi hatranyok cstkkentése érdekében, a Nyiregyhdzan fogyatékkal élSket sajat
otthonukban, lakékdrnyezetiikben segitsiik, tarsadalmi aktivitdsukat ndvelé mddon végezzik
tevékenységiinket, hozzajaruljunk mobilitasukhoz, informéciét szolgdltassunk résziikre a fogyatékkal él6ket
érint6 szolgaltatdsokrdl, jogszabalyokrdl, intézményekrdl.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a Iétrejove kapacitasok, a nydjtott szolgdltatiselemek,
tevékenységek leirasa
A tdmogato szolgalat az ellatasi teriiletén él6 fogyatékos személyek részére az alabbi szolgaltatisokat nydjtja:

Személyi segitd szolgalat miikddtetése, amely - a fogyatékos személy aktiv kézremiikodésével - segitséget nytjt:
a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi) sziikségleteinek kielégitéséhez,
18



tarsadalmi életben vald teljes jogli részvételhez,

az ©nalld munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasdhoz, szocidlis és egészségligyi szolgaltatdsok
igénybevételéhez, kulturdlis, milivészeti, sport, szabadidds tevékenységek végzéséhez.

A személyi segités célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd elldtasa, elsésorban a lakason kiviili
koézszolgaltatasok elérésének segftése, valamint életviteliik dnalldsdganak megérzése mellett a lakason belili
specidlis segitségnyujts biztositasa révén.

Szallité szolgdlat miikddtetése, az alapvetd sziikségletek kielégitését segitdé szolgaltatasokhoz,
kozszolgéltatdsokhoz vald hozzajutds biztositasa érdekében. A szallitd szolgaltatds célja a kiz-, egészségligyi,
szocialis, oktatast és miivelddést célzd szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés biztositisa.

Az Intézmény gépjarmiivei a specidlis szdllitisra alkalmasak, emel8szerkezettel, 4+3 pontos biztonsagi
rogzitéssel rendelkeznek, igy lehetGség van elektromos kerekesszék szallitisara is. Rendelkeznek tovabba a
sziitkséges okmdnyokkal (érvényes forgalmi engedély, CASCO biztositas, kitelezd biztositds).

A szolgaltatas fontos eleme az informacidnyjtds. Az informaciénytjtas célja a fogyatékossaggal é16 személyek,
azok csalddtagjai szdmara naprakész informacidkkal szolgalni azon szervezetek, intézmények, kdzosségek
szolgaltatasairdl, elérhetségeird]l, amelyek segitséget nytjthatnak az 6nallé életvitel megteremtéséhez, a
tdrsadalmi életben vald aktiv részvétel biztositasahoz.

A segit$ tevékenység harom fokozatban valdsulhat meg:

eredeti tevékenység segitése: egy adott sziikséglet kielégitésére iranyuld, nem fogyatékos személyeknél is jelen
1évé tevékenységek tamogatasa, a fogyatékos személy aktiv részvételével,

alternativ tevékenység tdmogatdsa: alternativa felajinlasa egy fogyatékossag okdn 6nalldan el nem végezheté
tevékenység helyett, a fogyatékos személy aktiv részvételével,

6nallo segitéi tevékenység: a segité személy Altal ellatott tevékenység, a fogyatékos személy minimdlis
tamogatasaval vagy tamogatasa nélkiil.

A szolgaltatds szervezésének a folyamata:

Az egyén esetében a terapids munkatars a segitd tevékenységet végrehajté munkatarsakkal kdzosen tervezi a
szakmai feladatokat, tevékenységeket, amelybe lehet8ség szerint a szolgéltatds igénybevevEijét és a térvényes
képvisel&jét is bevonjak.

A tervezés soran megtSrténik az ellatott élethelyzetének, kériilményeinek, problémainak attekintése, az
elvégzendd feladatok Osszegyiijtése, rendezése, az igénybevevd dllapotaban, igényeiben bekdvetkezd valtozas
kezelése, a segitd tevékenység kivalasztasa és hozzarendelése, valamint a segitd tevékenység soran felmeriild
problémék kezelése.

A tamogat6 szolgdltatas szallitasi dija, valamint gondozési dradija a szocidlisan raszorulé személyek esetében
ingyenes, a szocialisan nem raszorult ellatottak esetén téritési dijat kell fizetni, melynek Osszegét az erre
vonatkozo Onkormanyzati rendelet hatdrozza meg.

A helyi sziikségletekre felépitett szolgdltatasok gyakorlati megvalésulisa:

A tAmogatd szolgdltatast a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelSen a stlyos fogyatékos személy veheti igénybe. Az
ellatottak egy részének évek ota biztositjuk a szallitisit, de természetesen Uj/belépd elldtottak is varnak. A
Szolgalattal valé elégedettséget, bizalmat az ellatottak alacsony fluktudcidja is mutatja. A szolgdltatas tobbnyire csak
az alapszolgaltatas helyett szakellatds (intézménybe koltozés) szilikségessége, az ellatott elhaldlozdsa vagy esetleg
hatarozott idétartam lejarta miatt sziinik meg. Elégedetlenség, panasz nem volt az elmilt években.

A rendszeres (napi/heti), tervezhetd szdllitdsokat pl. iskoldba, fogyatékos személyek nappali intézményébe,
kérhazi gyogytornara, SM betegek intézménybe vald szallitasa jelenti. Ezek a napi feladatellatas 60-70 %-at
alkotjak. Az eseti jellegli szallitasok kozott varoson kiviili és varoson bellili szallitdsok vannak. El6bbiek kozé
tartozik a szakorvoshoz széllitds, bevasérlas, szocidlis és egyéb ligyintézés céljdbol torténd szallitds. A varoson
kivili szallitdsok ritkabbak, dltalaban Budapest, Miskolc, Debrecen az tti cél. Az okok kozétt jellemzéen az
orvosi fellilvizsgdlat, kontroll vizsgalat szerepel, valamint a csak ott hozzaférhets egészségiigyi szolgaltatasok
igénybevétele (pl.: végtagprotézis prébak).

Ez a szolgaltatas, a mennyiségi és minéségi jellemzdck alapjan, kimutathatéan hozzajarul a fogyatékos személyek
integracidjahoz, a tdrsadalmi életben valdé részvételiikhéz. A szolgaltatds hianyaban kiilondsen a napi
kapcsolatok szenvednének kart, ezért e szolgaltatas hianypotlo ellatasnak tekinthetd.
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Mais intézményekkel torténd egyiittmiikddés modja
Intézményiink a hatékony feladatelldtas érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel mikddik egyiitt:

1. Szocialis intézmeényekkel, szakellatast nyQjtd intézményekkel:
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg Sz-Sz-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal.

2. Gyermekjoléti intézményekkel:
Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont,
Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény.

3. Egészségiigyi intézményekkel és szolgaltatokkal:

Szabolcs-5zatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Féosztaly,
Szabolcs-Szatmaér Bereg Varmegyei Oktatokérhaz,

Nyiregyhézi Josa Andras Tagkorhaz,

Nagykalléi Santha Kélmén Tagkdrhaz,

Haziorvosi szolgaltatok.

4. Oktatasi és munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel:
a varosban taldlhato nevelési-oktatdsi intézmények,
Szabolcs-5zatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatdsi Féosztaly.

5. Otthonapolasi Szolgalattal.
6. Gyogypedagdgiai, nevelési szakszolgalatolkkal.

7. Fogyatékos személyeket segitd érdekvédelmi szervezetekkel:
EFOESZ,
Mozgaskerlatozottak Szaboles-Szatmar-Bereg Megyei Egyestiilete.

8. Civil szervezetekkel.
9. Egyhazakkal.

10. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kift.,

Moricz Zsigmond Szinhaz,

Nyirségi Civilhaz,

Hivatisos gondnokok,

Ellatottjogi képviselé,

Betegjogi képviseld.

Intézményiink folyamatos kapesolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetdséget ad a szakmai
informacioaramlasra, az dsszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok professziondlis biztositasara.

A tarsintézmeényekkel, szolgaltatokkal vald egyiittmiikodés a szocidlis intézményekben ellatottak korabdl vagy
egészségi allapotabol fakado problémdinak megoldasa, kozds kezelése, illetve az életmod-tandcsadas és
prevencid miatt nélkiilozhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjitk az altalanos egészségi allapotukat,
személyre szabottan keressiik a lehet&ségét a szellemi és testi dllapotromldsuk késleltetésének, a minél 6ndllébb
¢letvitel megteremtésének, a foglalkoztatdsuknak. Nagy hangsulyt kap az ellatottak {igyintézésben vald segitése
és a tandcsadas.

Aktivan kapcsolédunk be az elldtottak érdekvédelmét szolgdld kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az ellatottjogi képviselvel. A gondnoksag ala helyezett személyek esetében a hivatasos

gondnokokkal egytittmikédve dvjuk az ellatottak érdekeit.
Segitjiik és szervezziik az ellatottjaink szabadidejének tartalmas eltSltését. Informalédunk a programokrdl,

elésegitjlik a rendezvényeken trténd megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mas szervezetek altal felajanlott
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palyazati egyiittm(ikddések keretében terepet biztositunk olyan tanfolyamok megvaldsitasanak, amelyekbe az
ellatottjaink bekapcsolddhatnak.

Az ellatandd célcsoport megnevezése

Az elidtottak korébe tartozik a Nyiregyhaza kozigazgatasi teriiletén é16, barmilyen fogyatékkal kiizd6 személy,
csalad, aki adott feltételek mellett Snkéntesen igénybe veszi a szolgaltatast. Elldthatd tovabba az a személy is,
aki az Intézmény elldtdsi teriiletén tartdzkodik, de nem rendelkezik ottani bejelentett lakchellyel vagy
tartdzkodasi hellyel.

Ezen személyre a finanszirozési szerzédés szerinti feladategység is elszdmolhatd. Az ellatasrol a terapias
munkatars a torvényi el6irasok alapjan dént.

A tdmogaté szolgaltatas célcsoportja, a kiilon jogszabaly szerint szocidlisan rdszorultnak mindsilé stlyos
fogyatékos személyek kére:

Sulyosan fogyatékos a kiilon jogszabaly szerinti:
- fogyatékossagi timogatasban, vagy
- vakok személyi jiradékdban illetve
- magasabb 8sszegli csaladi potlékban részesiild, ezt jogszabdlyban meghatdrozottak szerint igazold
személy.

A fogyatékossag tipusdnak meghatarozésa tekintetében a jogszabdalyi meghatdrozdsokat sziikséges figyelembe
venni. A tdmogatoé szolgaltatas célcsoportja a fogyatékossag tipusa szerint:

- latasi fogyatékos személyek

- hallési fogyatékos személyek

- értelmi fogyatékos személyek

- autista személyek

- mozgasaban fogyatékos személyek

- beszédfogyatékossaggal él6 személyek

- halmozottan fogyatékos személyek

- egyéb fogyatékossaggal €16 személyek.

A fenntarté 4ltal az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ I) pontja alapjan biztositott szolgaltatasi elemek
Imegnevezése

gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb
idejit testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet8ségek biztositasa
azok gyakorlasara,

tandcsadds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetSségeit figyelembe vevs, kérdésére reagald,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelelé informacié
atadasa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkésziiltséget igényl$ témdaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra Osztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartis elkeriilésére irdnyul,

szdllitds: javak vagy szolgdltatdsok eljuttatisa az igénybe vev6hoz, vagy az igénybe vevd eljuttatdsa a
kdzszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha
sziikségleteibd]l addddan mindezek més médon nem oldhatéak meg,

feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyjtés helyszinén lelki és fizikai
biztonségat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkézdkkel biztositott kontroll,

Qyogypedagdgini segitségnyiijids: a fogyatékossagbol adddd akadalyoztatottsdg kompenzicidjdra szolgald - a
gydgypedagogia korébe tartozé - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csaladja és kornyezete
képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkcidézavarok korrekcidja és a rehabilitdcié érdekében — ezen
szolgaltatasi elem biztositdsdnak feltétele a megfelel6é szakképesitéssel rendelkezé munkatérs rendelkezésre
&ll4sa,

hiztartdsi vagy hdziartdst potld segitségmipijids: az igénybe vevé segitése mindennapi életvitelében, személyes
kérnyezete rendben tartasaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
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kielégitésére szolgdlo lehetségek és eszkz0k biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hianydban nem
tudja megoldani,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevik sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldasdra, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszerii segits kapcsolat, amely soran
szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat és tamogato kérnyezete erbforrasait, tovabba azokat
a szolgaltatasokat €s juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megel6zésébe.

A szolgaltatss igénybevételének médja

A szolgaltatasok igénybevétele &nkéntes, az ellatast igénylé, illetve a térvényes képvisel6 irasbeli vagy szébeli
kérelmére torténik. Szébeli kérelem elSterjesztése esetében a szdbeli kérelemrdl jegyzékényvet vesz fel a
kérelmek fogadasat végzd munkatars,

A kérelemhez az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. sz. melléklet I. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvEbeteg-gyogyintézeti elldtds ideje alatt, illetve
annak megsziinését kdvetd 30 napon beliil torténd igénylésénél a koérhazi zérdjelentést,

a szocialis raszorultsagot igazold dokumentumokat.

Ha az ellatast igényld személy cselekviképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a kérelmet, vagy
inditvanyt —az érintett személy véleményét lehetlség szerint figyelembe véve —a tdrvényes képviselSje terjeszti
eld. A cselekv8képességben a szocidlis ellatas igénybevételével Osszefiiggé jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti
eld.

Az Ir.3/A.8 (1) bekezdése alapjan, a tAimogatd szolgaltatas esetén az a személy is elidthatd, aki a szolgaltatd vagy
intézmény kiilon jogszabalyban meghatarozott elldtasi teriiletén tartézkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett
lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel.

Szocialis alapszolgaltatisnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott hdrom hdénapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdihatd a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben,
irdsban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében id6kézben nem kévetkezett be
valtozas.

Szocidlis alapszolgdltatds igénylése soran az Ir. 3.§. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok madsolatként is
benytjthatdk, feltéve, hogy harom hdnapndl nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benyunjtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igényld ugyanannal az integralt intézmeénynél igényel mas ellatast, ahol
ellatdsban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok hdrom hénapnal nem régebbiek.

Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrél, hogy a mésolatként csatolt, illetve korabban csatolt
dokumentumok tekintetében idékézben nem kdvetkezett be valtozas.

A szolgaltatd, intézmény vezetdje a szolgaltatasra vonatkozo igényt, a beérkezésének napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartds vezetésének célja az Szt-ben meghatarozott jogok érvényesiilésének eldsegitése. A
nyilvantartas az Szt. 20.§-a alapjan tartalmazza a szitkséges adatokat.

Ha a terfileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezé szolgaltatd, intézmény vezetdje kapacitds, illetve féréhely
hianyaban a szolgaltatasra vonatkozo igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezet$ a kérelemrd] hozott dontésrdl értesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes képviseldjét.
Elutasitds esetén az értesités irasban torténik. Ha az ellatast igényld, illetve térvényes képviselGje az intézmény
vezetGjének a kérelemrSl hozott dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétd] szamitott nyole napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dént az ellatds iranti kérelemrdl. A fenntartd
déntésének feliilvizsgdlata birdsagtdl kérhetd.

Amennyiben a megallapodds megk&tése megtdrténik, elektronikus adatszolgaltatisi kotelezettségiinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rdgzitésével jelentjiik az igénybevett szocialis szolgaltatast.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezets irasban megéllapodast két.
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A megallapodds tartalmazza:

az ellatas kezdetének idSpontjat,

az intézményi elldtds idStartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan id&tartam megjelslését),

az igénybevevs szdmara nytijtott szolgaltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az ellatds téritésidij-
fizetési kitelezettséggel jdr,

az igénybevevd természetes személyazonosité adatait.

Az igénybevételi eljdrs folyamata:

« A seolgdliatasaink igénybevitele dnkéntes, ezért
kérelmet kell henyhjlani.
« A benyijtott kérelmelnyilvantartisba vessziik.

,

sMegvizsgiljuk a jogosullsigi fellételekel, elvégenaiik
a szocidlis riszorulisig vizsgdlatal

» A megdllapodas megkitését kovetden, megkezdjiik a
szolgiltatas nytjtdsat,

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idejli jogviszony esetén a megjelolt idStartam lejartaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjdn
az elhelyezés idGtartamat meghosszabbitjak,

a megallapodds felmonddsaval.

A megiéllapodast az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje indoklas nélkiil irasban,

az intézmény vezetdje {rdsban, az alabbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellatott masik intézmeényben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokols,

az ellitott a hazirendet stilyosan megserti,

az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mds személy téritésidij-fizetési
kételezetiségének nem tesz eleget (hat honapon at folyamatosan téritésidfj-tartozas all fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni jévedelmi viszonyai
lehet&vé teszik a téritési dij fizetését)

az ellatott jogosultsiga megsz{inik.

Az intézmény vezetSje a megdllapodds felmonddsdban részletes tajékoztatast ad az ellatott (a tdrvényes
képviseldje, a téritési dijat fizets személy) részére a jogorvoslati lehetSségekrdl.

A felmonddsi id6, ha a megdllapodas mésként nem rendelkezik:

tizendt nap,

ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgdltatas esetén a megallapodast a jogszabalyban
megjeldlt idéponttal a felmondadsi idStartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgdltatasrdl sz616 tajékoztatas helyi modja

Az érdekléddk az intézmény altal nytjtott szolgaltatisokrdl a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszag/ és az
dnkormanyzat mindenkori hivatalos lapjdban kapnak tijékoztatdst. A szolgaltatdst igénylSk az intézmény
honlapjan és a kihelyezett szérélapokbdl is informalodhatnak.
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114, ETKEZTETES

Feladatelldatds helye:

1. szamu Idések Klubja Nyiregyhaza, Vécsey k6z 2. szam (székhely)

2. szamu Id6sek Klubja Nyiregyhaza, F6 u. 3. szam (telephely)

3. szamu Id6sek Klubja Nyiregyhdza, Csalo kiz 11-13. sz4m (telephely)
6. szamui Idések Klubja Nyiregyhdza, Vécsey koz 31. szam (telephely)
7. szamu Iddsek Klubja Nyiregyhaza, Dalia u.1. szam (telephely)

9. szamu Idések Klubja Nyiregyhaza, Csalad u. 11. szam (telephely)

A szolgaltatas célja

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a napi egyszeri meleg étkeztetésérdl sziikséges
gondoskodni, akik azt énmaguknak, illetve dnmaguknak és eltartottjaik részére tartdsan, vagy dtmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai
betegségiik miatt.

Az intézmény szocidlis étkeztetés keretében, az idsek nappali ellatdsat igénybe vevd id6s személyek részére
biztosit napi egyszeri meleg étkezést.

Az intézmény az étkeztetést sajat izemeltetésli konyhardl biztositja hétf6tdl - péntekig, munkanapokon. A 3. sz.
Idések Klubjaban folyamatos nyitva tartas mellett - hétvégén és tinnepnapokon is — biztositott a napi egyszeri
meleg étkezés.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a Iétrejove kapacitdsok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirdsa

Az étkeztetés szocidlis konyha keretében nydjtott ellatds, mely az étkeztetés keretében biztositja az étel
eldallitasat (melegitése) és kiszolgalasat, szocialis intézményi étkez8helyen.

Az intézmény:

az 6nkormdnyzat rendeletében meghatarozottak szerint részt vesz a szocialis raszorultsag megallapitasaban,
kiilon jogszabaly szerint - el6késziti a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges dokumentéciot,

vezeti az igénybevételi naplét.

Az étkeztetés a szitkségleteknek megfeleléen megszervezhetd az étel:
kiszolgaldsaval egyidejii helyben fogyaszidssal,

elvitelének Iehetdvé tételével,

lakasra szdllitasdval.

Az étkeztetés keretében fGétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az étkezésben
részeslilé személy egészsegi dllapota indokolja, az orvos javaslatdra az ellatast igénybe vevé részére diétas
étkeztetést kell biztositani.

A kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-egészségligyi szabalyokat a kdzétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-
egészségiigyi elbirdsokrdl szol6 37/2014.(1V.30.) EMMI rendelet tartalmazza.

Igény esetén a munkasziineti és pihenénapon torténé étkeztetés feltételeit is biztositani kell, ha ez helyben
megoldhatd.
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Mas intézményekkel torténd egyiitimiiktdés modja
Intézményilink a hatékony feladatellatds érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel mlikodik egytitt:

1. Szocialis intézményekkel, szakellatast nyjté intézményekkel:

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosig Sz-5z-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormdnyhivatal Szocidlis és Gyamhivatal,
Nyiregyhaza-Varosi Reformatus Egyhazkézség , Kalvineum” Iddsek Otthona,
Szivarvany lddsek Otthona.

2. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
Hivatdsos gondnokok,

Ellatottjogi képvisels,

Betegjogi képviseld.

A tarsintézményekkel, szolgaltatokkal vald egytlittm{ikédés a szocidlis intézményekben elldtottak korabdl vagy
egeészségi allapotabol fakadd problémainak megolddsa, kdzs kezelése, illetve az életmdd-tanacsadds és
prevencié miatt nélkiilézhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjitk az altaldnos egészségi dllapotukat,
szemelyre szabottan keressiik a lehet8ségét a szellemi és testi allapotromlasuk késleltetésének, a minél dnallébb
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatasuknak. Nagy hangstilyt kap az elldtottak tigyintézésben valé segitése
és a tandcsadas.

Aktivan kapcsolédunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgdld kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az ellatottjogi képvisel&vel.

A gondnoksag ald helyezett személyek esetében a hivatasos gondnokokkal egylttmitkddve 6vjuk az ellatottak
érdekeit.

Az ellatand6 célcsoport megnevezése

Az ellatottaink nappali elldtdsban is részesiild azon személyek, akik koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségitk miatt a napi egyszeri meleg étkezésrél
onmaguk, ill. eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek gondoskodni. Tébbségiik a 70
éven feliili korcsoportba tartozik. Onellatasra részben képesek, jellemzéen egyediil éinek, nagyobb részben nék.

A szolgéltatdsért téritési dijat kell megfizetni, melynek Ssszegét az erre vonatkozé Onkormanyzati rendelet
hatarozza meg.

A fenntarto altal az 1/2000. (I.7.}) SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja alapjan biztositott szolgaltatisi elemek
megnevezeése
étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatonal

A szolgaltatds igénybevételének médja

A szolgaltatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve a térvényes képviseld frasbeli vagy szébeli
kérelmére torténik. Szobeli kérelem eléterjesztése esetében a szdbeli kérelemrdl jegyzGkonyvet vesz fel a
kérelmek fogadasat végzd munkatars.

A kérelemhez az alabbi dokumentumot sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. szdmi melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot és a téritési dij megéllapitdsahoz sziikséges
jévedelmet igazold bizonylatokat,

a szocialis raszorultsdgot a rendszeres pénzellatast megallapité hatarozat, a tartds betegséget, fogyatékossagot,
pszichidtriai vagy szenvedélybetegséget a haziorvos az orvosszakértsi szerv szakvéleménye vagy a fekvé-beteg
szakellatast nyujto intézmény vagy teriiletileg illetékes szakrendeld intézet szakorvosa altal kiadott zardjelentés,
igazolas alapjan igazolja,

az életkor a személyazonositasra alkalmas okménnyal igazolhatd.

Ha az elldtast igénylé személy cselekvképességet teljesen korlatozé gondnokség alatt all, a kérelmet, vagy
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehet8ség szerint figyelembe véve — a térvényes képviselGje terjeszti
eld.
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A cselekvBképességben a szocidlis elltds igénybevételével osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviselSjének beleegyezésével terjesztheti
eld.

Szocialis alapszolgdltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetését6l szamitott harom hénapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhatd a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben,
irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében id&kdzben nem k&vetkezett be
valtozas,

Szocialis alapszolgéltatds igénylése sordan az Ir. 3.§. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok masolatként is
benytjthatdk, feltéve, hogy harom hénapnal nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benydjtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igénylé ugyananndl az integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol
ellatasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek. Ebben az esetben irdsban
nyilatkozni kell arrdl, hogy a masolatként csatolt, illetve kordbban csatolt dokumentumok tekintetében
id8kozben nem kodvetkezett be valtozas.

A szolgéltato, intézmeény vezetdje a szolgaltatdsra vonatkozdé igényt, a beérkezésének napjan nyilvantartdsba
veszi. A nyilvantartas vezetésének célja az Szt-ben meghatarozott jogok érvényesiilésének elSsegitése. A
nyilvéntartas az Szt. 20.§-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd szolgaltats, intézmény vezetSje kapacitds, illetve ferbhely
hidnyaban a szolgaltatasra vonatkozo igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezet$ a kérelemr8l hozott dontésrdl értesiti az ellatdst igényldt, illetve térvényes képvisel&jet.
Elutasitds esetén az értesités irdsban torténik. Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviselje az intézmény
vezetdjének a kérelemrdl hozott dontését vitatja, az arrél szé16 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beltil a fenntartéhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntartdé dont az ellatds iranti kérelemrdl. A fenntarto
dontésének feliillvizsgalata birdsagtol kérhetd.

Amennyiben a megallapodas megkdtése megtorténik, elekironikus adatszolgaltatdsi kdtelezettségiinknek is eleget
tesziink, A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel régzitésével jelentjiik az igénybe vett szocidlis szolgaltatast.

Az intézmény vezetdje az intézményi ellatds nydjtidsdnak megkezdését megeldzGen megvizsgalja az ellatast
igényl6 havi jovedelmét, A kotelezett altal fizetendd téritési dij dsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij)
az intézményvezet§ konkrét sszegben allapitja meg, és arrol az ellatast igényl6t a megallapodas megkdtésekor
frasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij sszegét.

A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni. Az intézményi ellatasért fizetend$ személyi téritési dij étkeztetés esetében nem haladhatja
meg az ellatott jovedelemvizsgalat soran végzett jovedelemszamitassal megallapitott havi jovedelmének 30 %-
at.

A jovedelemszamitds, a jovedelemvizsgalat lefolytatasa akkor melldzhetd, ha a személyi téritési dij Osszege
annak hidnyéban is ismert. Etkeztetés esetében ilyen eset az,

- haazigénybe vev6 maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij dsszege
megallapitdsanak alapja az intézményi téritési dij dsszege, fizetendd személyi téritési dij a Tr.
szabalyai szerint szamolt Gsszeg, és a személyi téritési dij maximalasa céljabdl az Szt. 116.§ (3) a)
pontja szerinti %-o0s hanyad megallapitdsa sem szitkséges;

- haa fenntarté dontése alapjén téritésmentesen biztositott a szolgéltatds;

- azigénybe vevd tartasi vagy oroklési szerz8dést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
az ellatott tartasat és gondozasat szerzédésben vallald személyt. A személyi téritési dij maximaldsa
céljabdl az Szt. 116.§ (3) a) pontja szerinti %-os hanyad megallapitdsa ebben az esetben sem
sziikséges.
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Az étkezés személyi téritési dija a napi személyi téritési dij és az adott hénapban igénybe vett étkezési napok
szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tAivolmaradast legalabb
két munkanappal a tivolmaradast megelézGen irasban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek
elmulasztisa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dfjdnak fizetési kotelezettsége aldl a tavolmaradas
kezdetétdl szdmitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irdsban vallalhatja a mindenkori
intézmeényi téritési dfjjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év idStartamra, amely
idétartam meghosszabbithato. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgélatot lefolytatni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igényld érintett ne kertiljon elényodsebb helyzetbe, mint ha a
véllalast 6, vagy a téritési dijat megfizeté mds személy nem tenné meg,.

A fenntartd ingyenes ellatdsban részesiti azt az elldtottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az ellatds igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezet§ irasban megdllapodast két.

A megéllapodas tartalmazza:

az elldtds kezdetének idSpontjat,

az intézményi ellatds idStartamat (a hatdrozott vagy hatirozatlan id Startam megjel6lését),

az igénybe vevd szdmdra nyujtott szolgdltatdsok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabdlyokat, amennyiben az ellitds téritésidfj-
fizetési kitelezettséggel jr,

az igénybe vevs természetes személyazonosité adatait.

Az igénybevételi eljaras folyamata:

A szolgdllatisainlk igénybeviicle Gnléntes, ezért
kérelmet kell benydjland
= A benyijtott kérelmetnyilvantartisha vessziik.

»Megvizsgiljule a jogosullzagi felléieleket
= Elvégexziik a jbvedelemvizsglatol és megdllapiljul a
konkret tsszegil személyi téritdsi dijal.

* A megallapodas megkotését kivetden, meghezdjitk a
szolgdltatas nytjiasat,

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan
az elhelyezés iddtartamat meghosszabbitjik,

a megallapodas felmonddsdval.

A megiéllapodast az ellatott, illetve térvényes képvisel6je indoklds nélkiil irasban,

az intézmény vezetdje frasban, az alabbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézmeényi elhelyezése nem
indokolt,

az ellatott a hdzirendet sulyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-fizetési
kitelezettségeének nem tesz eleget (hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas dll fenn, és az a hatodik
hénap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij fizetését)

az ellatott jogosultsdga megszlinik.
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Az intézmény vezetGje a megallapodas felmondasdban részletes tdjékoztatast ad az ellatott (a torvényes
képviselGje, a téritési dijat fizetd személy} részére a jogorvoslati lehetSségekrdl,

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik

tizendt nap,

ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodast a jogszabalyban
megjeldlt idéponttal a felmondasi idStartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgaltatasrol 52016 tijékoztatas helyi modja

Az érdeklédbk az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokrdl a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszag/ és az
dnkormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tajékoztatast. A szolgaltatdst igénylok az intézmény
honlapjan és a kihelyezett szorolapokbdl is informalédhatnak.
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IL5. IDOSEK NAPPALI ELLATASA

Feladatelldtds helye:

1. szamu Iddsek Klubja Nyiregyhéza, Vécsey koz 2. szam (székhely) 36 férShely,
melyb8l 6 férdhely
demens

2. szamu Iddsek Klubja Nyiregyhdza, F6 u. 3. szam (telephely) 20 féréhely

3. szamu Iddsek Klubja Nyiregyhaza, Csal6 kéz 11-13. szam (telephely) 41 férchely

6. szamt Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Vécsey kéz 31. szam (telephely) 25 féréhely,

7. szamu Idések Klubja Nyiregyhaza, Ddlia u. 1. szam. (telephely) 20 férShely

9. szamt Idések Klubja Nyiregyhdza, Csalad u. 11. szdm (telephely) 20 féréhely,
melybél 6 féréhely
demens

Nyirsz4l8si Idések Klubja Nyiregyhaza, Kollégium u. 56. szdm (telephely} 25 férdhely

A szolgaltatds célja

Az intézmény Nyiregyhaza Megyei Jogli Varos kbzigazgatdsi teriiletén biztositja az idések nappali ellatédsat. Az
ellatas célja, hogy véllaljon jelentds szerepet az igénybe vevok szocidlis helyzetének javitdsédban, egészségiik
megorzésében, a mentélis allapotuknak megfelel6 napi életritmust biztositd szolgaltatast nyGjtson. Jelenjen meg
a kozosségi folyamatok katalizdtoraként, egy személykdzpontn, szitkségletorientalt szolgaltatast alakitson ki.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1éirejovo kapacitasok, a nytijtott szolgiltatiaselemek,
tevékenységek leirasa

Az intézmény az idSsek nappali ellatasat hét telephelyen biztositja. A telephelyek az ellatast igénybe vevék
részére szerveznek szocidlis, egészségi, mentdlis allapotuknak megfelels, a napi élettevékenységet segitd
kozbsségi szolgéltatasokat. Ezen til lehetGséget biztositanak arra, hogy mds idds személyek is informdciét,
tandcsadast, segitséget kérjenek. Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy ne csak az ellatottaknak, hanem a
teleplilésrészeken él8knek is nyujtsunk tandcsadast, tdmogassuk Onszervezddd kozosségek miikodését, és
szabadidds tevékenységek szervezését.

Id6skorban krizis helyzetet okozhat a nyugdijazas, az élettdrs-hozzatartozd elvesztése, silyos betegség, az
onallo életvitel feladdsa.

Az iddsek korében végzett munka alapja az egyéni allapot, valamint a sziikséglet felmérés. A nappali elldtasban
a mentalis és szocidlis szakemberek egyiittesen tudjak segiteni a rdszoruldkat.

Az idbsek nappali ellatdsa a kévetkez6 szolgaltatasokat nyhjtja az ellatast igénybe vevok részére:

Tandcsadas az aldbbi teriileteken:

az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek,

az integralodas elfsegitése,

egészségiigyi dllapot, életmdd,

életvezetés, pénzkezelds,

balesetvédelem, aldozatvédelem,

gondozasi folyamatok,

mentalhigiénés tevékenység,

allapot-megfigyelés, adatrogzités, felmeriil§ kérdések esetén szakember felkutatdsa.
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Készségtejlesztés:

népi kézmiives kismesterségek (himzés, horgolas, kotés, stb.),

haz koriili tevékenységek (f6zés, barkdcsolas, terités, dekoricid, stb.),
szdrakozast szolgald idStoltések (kartyazas, tarsasjaték, stb),
nagymozgasos tevékenységek fejlesztése (kirdndulas, flird& latogatas, stb.),
vizudlis fejlesztés (napi tevékenységek gyakorlasa),

auditiv fejlesztés (mindennapi kommunikdacid, zenehallgatds, stb.),

taktilis fejlesztés (torna, sth.),

izérzékelés fejlesztése (ételfogyasztas kozos innepek alkalmaval),

szaglas fejlesztése (aromaterapia, stb}.

Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyuijtas:

kdziizemi szadmlak figyelemmel kisérése,

személyi higiéné segitése,

tisztalkodasi lehetGségek biztositasa,

ruhdzat rendben tartasdban torténd segitségnytjtas (imosds, vasalas, ruhajavitas, stb).

Esetkezelés:

az ellatott csaladjaval végzett munka (egyéni tandcsadas, csalddi konzultdcid, csoportmunka),
hozzétartozé kiégésének megelSzése, a kiégés leklizdésében torténd segitségnynjtas informdcidataddssal,
hivatalos iigyek intézésében nynjtott segitség,

gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok, inkontinenciatermékek hasznalatirdl vald tdjékoztatas.

Feliigyelet:

klubon beliil végzett egyes tevékenységek nyomon kévetése személyes jelenléttel,
rendezvények helyszinén biztositott tAmogatd jelenlét,

kisérés,

gyogyszerbevétel felligyelete.

Gondozas:

szemelyes higiéniat biztosito tevékenységek,

fizikai szitkségletek biztositdsdhoz sziikséges tamogato tevékenység,

hely- és helyzetvaltoztaté mozgas tamogatasa, mozgdssegités,

mentdlhigiénés sziikségletek biztositasat tamogatd tevékenységek (segité kapcsolatok, elmaganyosodds
megel6zése, életvezetési segitségnyijtas, krizisallapot felismerése, csaldddal vald kapesolattartds tAmogatdsa,
stb).

Kozosségi fejlesztés:

generaciok kozeledését szolgald programok,

hagyomanydrzd programok,

helyrajzi, helytérténeti programok,

helyi id&s kézdsségeket fejleszt6 programok, kapcsolattartds mas nyugdijas szervezetekkel,
az id6s korosztaly iranti érzékenyitést szolgald programok.

A nappali ellatast biztosit6 intézmény

az ellatast igénybe vevlk részére szocialis, egészségi, mentélis dllapotuknak megfelelS napi életritmust biztosité
szolgéltatdst nydjt,

a helyi igényeknek megfelel6 kbzdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kdzosségi szervezésii
programoknak, csoportoknak,

biztositja, hogy a szolgéltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag 4ltal egyarant elérhetd médon
miikodjon.

A mnappali elldtds szakmai munkacsoportja révén lehetévé vilik, hogy az iddskori ellatottak egészségi és

mentalis dllapotuknak és szocialis helyzetiknek megfelel gondozasa lakohelyiik krnyezetében torténjen. A
nappali ellatassal elérhetd, hogy az id&s ember minél tovabb maradhasson jol megszokott, sajat kdrnyezetében,
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és amennyiben egészségi dllapota romlik, az intézmény egyéb személyes gondoskoddst nynjtd szolgaltatisainak
igénybevételével az ellitdsa megoldhato.

A munkatarsak segitik az ellatast igénybe vevOket a szamukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz vald
hozzéjutasban, egyéni tigyeik intézésében, érdekképviseleti timogatast nydjtanak szamukra.

Krizis helyzetekben mentalis tdmogatast nyljtanak, segité beszélgetést folytatnak, ezaltal hozzajarulnak a
depresszid, valamint pszichoszomatikus megbetegedések megel6zéséhez.

Az id8sek nappali ellatasa szolgaltatasai kiiléndsen:

szabadidds programok szervezése- igy sajtdtermékek, konyvek olvasasa, felolvasdsa, kartya- és tarsasjatékok,
rendezvényeken val6 részvétel, szinhazlatogatas, televiziozas, magnohaligatds, videdzas, kirandulas, himzés,
koétés, stb.,

szlikség szerint az egészségligyi alapellitdis megszervezése, a szakelldtasokhoz valo hozzajutds segitése —
felvilagosito elSadasok megszervezése (pl., termékbemutatdk), tandcsadas az egészséges életmddrdl az
intézmény dietetikusdnak bevonasaval, mentalis gondozas,

hivatalos iigyek intézése, az azokban vald tandcsadds, felvilagositds kérése, tajékoztatas,

munkavégzés lehetéségének megszervezése,

életvitelre vonatkozd tandcsadds, életvezetds segitése.

A telephelyek hétf6tél péntekig 8.00 -16.00 éra kozétt allnak az ellatottak rendelkezésére. A 3. sz. Id&sek
Klubjaban (Nyiregyhdza, Csalé koz 11-13 hétvégén és iinnepnapokon is szolgéltatast nytijtunk 8.00 -16.00 éra
kézott.

Az Onkormanyzat altal biztositott ellitas keretében az id6s nappali ellatas téritésmentes szolgéltatas. A szocialis
étkezés igénybevételéért téritési dijat kell fizetni, melynek dsszegét az Onkorményzati rendelet hatdrozza meg.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés
Intézményiink a hatékony feladatellatas érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel miikddik egyiitt:

1. Szocialis intézményekkel, szakellatast nydjtéd intézményekkel:

Szocialis és Gyermekvédelmi Fbigazgatdsag Sz-Sz-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szaboles-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal,
Nyiregyhdza-Varosi Reformatus Egyhazkézség Szivarvany Iddsek Otthona,
Szent Katalin Szeretetotthon.

2. Egészségligyi intézményekkel és szolgaltatokkal:

Szabolcs-5zatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Fdosztaly,
Szabolcs-Szatmaér Bereg Varmegyei Oktatokérhaz,

Nyiregyhdzi J6sa Andras Tagkorhaz

Nagykalldi Santha Kalman Tagkoérhaz,

Haziorvosi szolgaltatdk.

3. Otthonapolasi Szolgélattal.
4. Civil szervezetekkel, nyugdijas szévetségekkel.
5. Egyhazakkal.

6. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kft.,

Méricz Zsigmond Szinhaz,

Nyirségi Civilhaz,

Hivatasos gondnokok,

Ellatottjogi képviseld,

Betegjogi képviseld.
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Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetséget ad a szakmai
informéacidédramlasra, az dsszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok professzionalis biztositdsara.

A tarsintézményekkel, szolgaltatokkal vald egylittm{ikédés a szocidlis intézményekben ellatottak korabdl vagy
egészségi allapotabol fakadd problémainak megoldasa, kozos kezelése, illetve az életmdd-tandcsadés és
prevencié miatt nélkiilézhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjik az altalanos egészségi allapotukat,
személyre szabottan keressiik a lehet6ségét a szellemi és testi allapotromlasuk késleltetésének, a minél énaliobb
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatdsuknak. Nagy hangsualyt kap az elldtottak iigyintézésben valé segitése
és a tandcsadas.

Aktivan kapcsolédunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgdlé kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az ellatottjogi képviselével. A gondnoksag ala helyezett személyek esetében a hivatasos
gondnokokkal egylittm(ikédve ovjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjiik és szervezziik az elldtottjaink szabadidejének tartalmas eltdltését. Informaldédunk a programokroél,
eldsegitjiik a rendezvényeken torténd megjelenésiiket, illetve feliépésiiket. Mas szervezetek altal felajanlott
palyazati egylittmiikdések keretében terepet biztositunk olyan tanfolyamok megvalésitidsanak, amelyekbe az
ellatottjaink bekapcsolédhatnak.

Az oktatasi rendszer tbb szintjével valésitunk meg egylittmiikddést. Nyitva dllunk a kbzdsségi szolgalatban
részt vevl diakok fogadasara.

Tébb kozépiskolaval, felséfokii intézménnyel van egyittmiikodési megdallapoddsunk arra, hogy
terepintézményként gyakorlati képzést biztositsunk.

Az ellatandd célesoport megnevezése

A nappali ellatas az elsGsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltétt, egészségi allapotuk
vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szoruld, onmaguk ellatdsdra részben képes személyek
részére nyujtott szolgéltatds.

Az ellatottak t8bbsége a 70 éven feliili korcsoportba tartozik. Onelldtdsra részben képesek. Jellemzden egyediil
¢éInek. A nemek ardnyat tekintve a néi klubtagok vannak tobbségben.

A fenntarté altal az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2.§ I) pontja alapjan biztositott szolgaltatasi elemek
megnevezése

tandcsadds: az igénybe vevé bevondsaval torténd, jogait, lehet8ségeit figyelembe vevd, kérdésére reagalo,
élethelyzetének, szitkségleteinek megfelel$ vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel§ informécié
atadasa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkésziiltséget igényl6 témdban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartdsra §sztdndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartdsformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasét, fejlesztését szolgdlé helyzetek €s alternativak kidolgozdsa, lehet&ségek biztositdsa
azok gyakorlasara,

hiztartdsi vagy hdztartdst pétlo segitségmpijtis: az igénybe vev$ segitése mindennapi életvitelében, személyes
kérnyezete rendben tartdsiban, mindennapi {igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetbségek és eszkdzk biztositasa, ha ezt sajit haztartdsaban vagy annak hianydban nem
tudja megoldani,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevlk sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldaséra, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikédésen alapuld, tervszerti segit6 kapcsolat, amely soran
szamba veszik és mozgositjdk az igénybe vevd, vevik sajat és timogato kdrnyezete eréforrasait, tovabbé azokat
a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megel6zésébe,
feliigyelet: az igénybe vevs laké- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai
biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll,

gondozds: az igénybe vevé bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb
idejti testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a korlilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését,

kiizosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids szemlélet(i, batorito-
Bsztonzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely killonb&zd célesoportokra vonatkozé specialis
igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdemeényez, kozbsségi egyiitimiikddéseket valosit meg.
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Az ellatds igénybevételének médja

A szolgaltatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatist igényld, illetve a térvényes képvisel§ frasbeli vagy szobeli
kérelmére torténik. Szobeli kérelem elSterjesztése esetében a szdbeli kérelemrdl jegyzikonyvet vesz fel a
kérelmek fogadésat végz6 munkatars.

A kérelemhez az aldbbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:
az Ir. 1. sz. melléklet I. része szerinti orvosi igazoldst vagy a fekvébeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt, illetve
annak megsziinését kévet6 30 napon beliil térténé igénylésénél a kérhazi zardjelentést.

Ha az ellatast igényld személy cselekviképességet teljesen korldtozd gondnoksag alatt dll, a kérelmet, vagy
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti
eld.
A cselekviképességben a szocialis ellatas igénybevételével Gsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviselSjének beleegyezésével terjesztheti
eld.

Az Ir. 3/A.§ (1) bekezdése alapjan nappali elldtds esetén az a személy is ellathatd, aki a szolgaltatd vagy
intézmény kiilén jogszabalyban meghatarozott ellatasi terliletén tartdzkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett
lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel.

Szocidlis alapszolgéltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetésétél szamitott harom hénapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbirathaté a korabbi kérelem és mellékletei alapjn. Ebben az esetben,
irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében id6kszben nem kovetkezett be
véltozas.

Szocialis alapszolgdltatds igénylése sordn az Ir. 3.8. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok masolatként is
benyujthatdk, feltéve, hogy harom hénapnal nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benyiijtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igénylé ugyanannal az integralt intézménynél igényel mds ellatast, ahol
ellatasban részesil, feltéve, hogy a dokumentumok hérom hénapnal nem régebbiek. Ebben az esetben {rdsban
nyilatkozni kell arrél, hogy a masolatként csatolt, ilietve kordbban csatolt dokumentumok tekintetében
id6kdzben nem kovetkezett be véltozds.

A szolgéltatd, intézmény vezetSje a szolgaltatdsra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjan nyilvéntartdsba
veszi. A nyilvantartds vezetésének célja az Szt-ben meghatdrozott jogok érvényestilésének el8segitése. A
nyilvantartas az Szt. 20.§-a alapjn tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a terlileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd szolgaltatd, intézmény vezetSje kapacitds, illetve féréhely
hidnyéaban a szolgéltatasra vonatkozo igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezetl a kérelemrdl hozott déntésrél értesiti az ellatast igénylét, illetve térvényes képviselGjét.
Elutasitds esetén az értesités frasban térténik. Ha az ellatast igényld, illetve térvényes képviselSje az intézmény
vezetfjének a kérelemrdl hozott ddntését vitatja, az arrdl szo0lo értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon
beliil a fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dént az ellatds iranti kérelemrdl. A fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

Amennyiben a megallapodas megkdtése megidriénik, elektronikus adatszolgaltatisi kotelezettségiinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rogzitésével jelentjiik az igénybe vett szocialis szolgaltatast.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elStt az intézményvezetd frdsban megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza:

az ellatas kezdetének idSpontjat,

az intézményi ellatds idStartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan id6tartam megjel6lését),

az igénybevevd szamara nyujtott szolgdltatasok tartalmat,

fizetési kotelezettséggel jar,

az igénybevevd természetes személyazonosito adatait.
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Az igénybevételi eljards folyamata:

= A srolgdltatisaink igényhevétele inlkénles, exért
leérelmet kell benyijlani.
» A benyijtolt kérelmel nyilvantartisha vessziik,

s Megvizsgaljiule a jogosullsagi feliételeket.

* A megallapodas megkdtését kivetden, megkezdjitk a
szalgiltatds nydjtasat,

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,

a jogosult halalaval,

a hatdrozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan
az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjak,

a megallapcdas felmondésdval.

A megallapoddst az ellatott, illetve térvényes képviselSje indoklas nélkiil irasban,

az intézmény vezetdje irdsban, az alabbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

az ellatott, a toérvényes képviseldje vagy a téritési dfjat megfizetd mds személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hdnapon &t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik
honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai
lehet8vé teszik a téritési dij fizetését)

az ellatott jogosultsaga megszinik.

Az intézmény vezetGje a megallapodas felmonddsdban részletes tajékoztatast ad az ellatott (a torvényes
képvisel&ije, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetdségekrol.

A felmondasi id&, ha a megallapodas masként nem rendelkezik:

tizendt nap,

ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szinik meg, alapszolgaltatds esetén a megdallapodast a jogszabalyban
megjeldlt idSponttal a felmonddsi idStartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgaltatasrél szol6 tajékoztatds helyi modja:

Az érdekl6ddk az intézmény altal nyijtott szolgaltatdsokrdl a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszéag/ és az
dnkormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tdjékoztatast. A szolgéltatdst igénylSk az intézmény
honlapjan és a kihelyezett szordlapokbdl is informalédhatnak.
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1L.6. DEMENS SZEMELYEK NAPPALI ELLATASA

Feladatellitds helye:

1. szdmi Idések Klubja Nyiregyhaza, Vécsey koz 2. szam (székhely) 6 {6

9. szamu Id6sek Klubja Nyiregyhaza, Csalad u. 11. szam (telephely) 616

A szolgaltatas célja

A demenciaval él6k nappali ellatésanak célja a sziikségletekre vélaszt ado szolgaltatds kialakitdsa, hogy az
egyediil vagy hozzdtartozéval, sajat otthonukban él6k szamara, allapotuknak és specialis sziikségleteiknek
megfelel$ szolgaltatasokat kindljon. A cél, hogy az izoldcidt megsziintetve, az életminGséget megdrizve vagy
javitva, biztonsdgban, tevékenyen, jé kozérzettel tdltsék a kdzis id6t és mindezek mellett allapotromldsukat
késleltet§ tdmogatast kapjanak. Az intézményi munka tdmogatja a demenciaban éléket abban, hogy minél
tovabb a sajat, otthoni kérnyezetiikben éljenek, és a gondozd hozzétartozdkat és az egész csaladi kérnyezetet,
hogy folytatni tudjak az otthoni gondozast.

Az elldtds célja

a lelki és szellemi képességek illetve alkalmazkodasi képességek meglrzese;

hanyatlds esetén az allapotrosszabbodds folyamata csokkenésének elésegitése, pozitiv modon vald
ellenstlyozasa;

személyre szabott, az ellitott mentdlis &llapotdnak, a demencia fokanak megfelelé foglalkoztatds egyéni
gondozasi terv alapjar;

az ellatott mindennapi életvitelének javitdsa: készségfejlesztés, onellatdsra vald képesség javitasa, fenntartasa.

A megvalositani kivint program konkrét bemutatdsa, a 1étrejove kapacitasok, a nytijtott szolgéltataselemek,
tevékenységek leirasa

Az intézmény a demens személyek nappali ellatasa szolgaltatas bevezetésével az egyre ndvekvd szamii demens
id8s ember napkdzbeni biztonsagos elhelyezéséhez jarul hozza. Az intézmény altal szervezett Alzheimer Café
rendezvénysorozat irdnti jelentSs érdeklSdés, és az ott megnyilvanuld demens elldtds iranti igény megerdsitette
a tervezett szolgéltatds létjogosultsagat. A Vécsey koz 2, szam alatt, illetve a kiilsé varosrészben, Orokdsfoldsn
az eddig is m(kod8 iddsek nappali ellitdsa telephelyek nyitottak meg kapuikat a demens személyek és

hozzatartozdik elétt.

A szolgéltatds fokozatos bevezetését a személyi és targyi feltételek koltség vonzata indokolta. Kedvezd
tapasztalatok, illetve a lakossdg igénye esetén a szolgaltatas tovabbi intézményi telephelyekre is kiterjeszthetd
a jovében.

Azintézmény a demens személyek ellatdsit—az igényekhez igazodva - valamennyi idések nappali ellaté helyén
biztositja, melyek az ellatdst igénybe vevdk részére szerveznek szocialis, egészségi, mentdlis allapotuknak
megfeleld, a napi élettevékenységet segitd kdzosségi szolgaltatasokat. Ezen tiil lehetSséget biztositanak arra,
hogy mas idSs személyek is informdcidt, tanicsadast, segitséget kérjenek. Az idések nappali ellatasaban
kiemelten fontosnak tartjuk, hogy ne csak az elldtottaknak, hanem a telepiilés részeken éloknek is nytjtsunk
tandcsadast, timogassuk dnszervezddé kozosségek miikddését, és szabadidds tevékenységek szervezéseét.

Idéskorban krizis helyzetet okozhat a nyugdijazas, az élettars-hozzétartozo elvesztése, sulyos betegség, az
6nalléd életvitel feladdsa. Az idGsek korében végzett munka alapja az egyéni allapot, valamint a szlikséglet
felmérés. A nappali ellatdsban a mentdlis és szocidlis szakemberek egyiittesen tudjék segiteni a raszoruld
embereket.

Az idések nappali elldtésa a sajat otthonukban, csalddban €18k részére nyQjt lehetdséget a napkdzbeni

tartézkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. A
demens nappali elldtds szolgéltatds kiemelt feladata az id8skori demencia kérképekkel rendelkezd személyek
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részere a folyamatos gondozdi feltigyeletet, az allapot felmérésre épiil6 fejlesztést, szinten tartdst biztositani, az
allapotromlést lassitani. Azon ellatottak szamdra, akik igénylik az étkezést, ebédet is biztositunk.

Az ellatast igénybe vevéink szakképzett gondozoi,- mentalhigiénés felligyelet, irdnyitds mellett az alapellatdson
kiviil kulturalis, szoérakoztatd, felvilagositd elbaddsokban, életmdd tandcsaddsban, mozgasterapiaban
részesiilnek.

A demens betegek nappali elldtdsa soran toreksziink az egyéni bandsmodra, az idds ember személyiségének
maximalis figyelembevételére. Fokozott figyelmet forditunk az ellitottak meglévd képességeinek megdrzésére,
fejlesztésére is,

Az idbsek nappali ellatdsdban nem csak a beteg ember feltigyeletét és segitését latjuk el, hanem a hozzatartozok
tehermentesitését is szolgaljuk, erdsitjiik a csaladtagok gondozast segit$ tevékenységét. A hozzatartozdik itt
napkdzben, gondozdi feliigyelet alatt, biztonsédgban tudhatjék csalddtagjukat.

Demens személyek nappali ellatdsdnal:

alapvetd célunk, hogy a demencidval kiizdé id8s ember szellemi leéptilése soran életmindségét megérizve, j6
kozérzettel, pszichés és lelki egyenstilydnak megtartdsa mellett élje az életét,

kognitiv zavarai mellett is érzékelje azt a gondoskodd szeretetet, amivel kirbevessziik,

olyan tamogatdst kapjon, amivel élvezni tudja az adott pillanat Gromét, és késleltetni tudjuk az allapota
rosszabboddsat,

Onellatasi képessége megtartdsa mellett is kielégitettek legyenek sziikségletel és meg tudja &rizni emberi
méltosagat.

Fontos szamunkra, hogy aktivan t6ltse napjait segitéi kozremiikddéssel, ezért_egyéni és csoportos
foglalkozdsokat szerveziink napi rendszerességgel.

Ellatottaink gondozasat az egyéni gondozasi terv mentén végezziik, a Demencia Centrum szakvéleménye és a
szocidlis s mentalhigiénés munkatars allapotfelmérése alapjén.

A helyes napirend, a valtozatos tevékenységi formak, foglalkozasok segitik az elldtottak aktivitdsdnak
megtartdsat, annak érdekében, hogy meglévé képességeiket minél hosszabb ideig megdrizziik és fejlessziik.

A biztonsdg megteremtése érdekében folyamatos gondozéi feliigyeletet biztositunk a nyitvatartasi idé alatt.

Az intézmeény a kévetkezd szolgaltatdsokat nydjtja az ellatast igénybe vevk részére:

Tanacsadas az alabbi teriileteken:

az intézményi jogviszonnyal kapcsolatos ismeretek,
az integralédas elésegitése,

egészségligyi allapot, életmad,

életvezetds, pénzkezelés,

balesetvédelem, aldozatvédelem,

gondozasi folyamatol,

mentalhigiénés tevékenység,

allapot megfigyelés, adatrdgzités,

felmeriilé kérdések esetén szakember felkutatésa.

Demencia specifikus fanacsadas:

a demencia tiinetei, lefolyasa, jellemzdi,

az allapotromlas mérséklésének lehetéségei,

krizishelyzetek felismerése, krizisintervencio,

hatékonysag fokozdsa a csaladtag ellatdsiban,

tdjékoztatds a demens ellatdshoz kapcsoldédd mindennapi tudnivalokrdl, fellelhetd szakirodalom, folydirat
elérhetsége.

Készséglejlesztés:

népi kézmiives kismesterségek (himzés, horgolas, kotés, stb.),

haz koriili tevékenységek (f6zés, barkacsolas, terités, dekoracid, stb.),
szérakozast szolgald id6tdltések (kartydzas, tarsasjaték, stb),
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nagymozgasos tevékenységek fejlesztése (kirandulas, fiirdd latogatds, stb.),
vizualis fejlesztés (napi tevékenységek gyakorlasa),

auditiv fejlesztés (mindennapi kommunikacio, zenehallgatas, stb.),

taktilis fejlesztés (torna, stb.),

izérzékelés fejlesztése (ételfogyasztds kdzos {innepek alkalmaval),

szaglas fejlesziése (aromaterapia, stb.).

Demencia specifikus készségfejlesztés

onellatas, onkiszolgalasi képességek javitasa,

kommunikacids képességek, nyelvi készségek, beszédkészség €s a megértés képessége,
mozgaskészség, jarasképesség meglrzése, a finommotorikat igényld készségek gyakorlasa,
kognitiv képességek megdrzése és lehetdség szerinti javitasa.

Haztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyujtds:

kéziizemi szdmlak figyelernmel kisérése,

személyi higiéné segitése,

tisztdlkoddsi lehetdségek biztositdsa,

ruhazat rendben tartasaban tdrténd segitségnyujtas {mosas, vasalas, ruhajavitas, stb.).

Demencia specifikus haztartasi vagy haztartast potlo segitségnytjtas
a segitségnyujtas a fenti teriileteken az ellatott és a hozzatartozd tehermentesitése érdekében.

Esetkezelés:

az ellatott csaladjaval végzett munka (egyéni tanacsadds, csaladi konzultdcio, csoportmunka),
hozzatartozo kiégésének megelGzése, a kiégés lekiizdésében torténd segitségnyujtas informacicatadassal,
hivatalos iigyek intézésében nytjtott segitség,

gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok, inkontinenciatermékek hasznalatardl valé tdjékoztatas.

Demencia specifikus esetkezelés
kozvetlen esetkezelés konfliktushelyzetekben,
adminisztracid, érdekvédelem az ellatott érdekében.

Feliigyelet:

a végzett egyes tevékenységek nyomon kovetése személyes jelenléttel,
rendezvények helyszinén biztositott tamogato jelenlét,

kisérés,

gyogyszerbevétel felligyelete.

Demencia specifikus feliigyelet
a gondoz6i feliigyeletet a nyitvatartdsi idd alatt folyamatosan biztosftani kell!

étkezés sordn,
mosdohasznalat esetén,

mindennapi tevékenységek soran folyamatosan, annak érdekében, hogy énmagukra és tarsaik egészségére, testi

épségére ne jelentsenek veszélyt.

Gondozas:

személyes higiéniat biztositd tevékenységek,

fizikai sziikségletek biztositdsdhoz sziikséges tAmogaté tevékenység,
hely- és helyzetvaltoztaté mozgds tAmogatasa, mozgassegités,

mentalhigiénés sziikségletek biztositasat tamogatd tevékenységek (segftd kapcsolatok, elmaganyosodas
megelfzése, életvezetési segitségnyijias, krizisallapot felismerése, csaladdal vald kapesolattartds tamogatdsa,

stb.).
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Demencia specifikus gondozas
mentélis gondozas,

biztonsag és biztonsdgérzet kialakitdsa,
kéborlas, bolyongas kezelése,

napi séta,

allandosag biztositasa,

mosdd hasznalat segitése,

ellatottak ruhdzatanak figyelemmel kisérése (évszaknak és idSjarasnak megfelelve),
étkezés segitése,

gyogyszerezés segitése,
kommunikacio.

Kozosségi fejlesziés:

generaciok kdzeledését szolgald programok,

hagyomanyérz6 programok,

helyrajzi, helytorténeti programok,

helyi id&s kdzbsségeket fejlesztd programok, kapesolattartas mas nyugdijas szervezetekkel,
az id6s korosztaly iranti érzékenyitést szolgald programok.

Demencia specifikus kdzdsségi fejlesztés:

tarsadalmi kirekesztSdés mérséklése,

gondozd csaladtagok tdmogatdsa,

szolgaltatassal kapcsolatos megolddsi lehetSségek keresése,
jogvédelem.

Etkeztetés:

kotelezGen biztositott,

megfeleld étrend, diéta biztositdsa,
nyelési zavarok kezelése.

A nappali ellatast biztosito intézmény

a) az ellatast igénybe vevlk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelels napi életritmust
biztositd szolgaltatdst nyjt,

b) a helyi igényeknek megfeleld kézésségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kbzosségi szervezési
programoknak, csoportoknak,

c) biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az elldtotti kor és a lakosség altal egyarant elérhetd mddon
miik&djon,

d) a nyitvatartasi idé meghosszabbitasaval adunk lehetdséget a demens ellatottak hozzatartozéinak, hogy még
sokdig aktivak tudjanak maradni a munkaer&piacon.

A demens személyek otthoni ellatdsa egy nagyon sokrétii és nehéz feladat, nagy problémat okoz a demens
személyeket apolok szdmara, hogy a csaladtag otthoni ellatasat biztositani tudjak a munkahelyiik megtartdsa
mellett is.

A nappali ellatds szakmai munkacsoportja révén lehetévé vélik, hogy az id8skora ellatottak egészségi és
mentélis 4llapotuknak és szocidlis helyzetiiknek megfelel§ gondozasa lakéhelyiik kérnyezetében torténjen. A
nappali ellatassal elérhetd, hogy az idés ember minél tovabb maradhasson jél megszokott, sajat kornyezetében,
¢és amennyiben egészségi allapota romlik, az intézmény egyéb személyes gondoskodast nyjté szolgaltatisainak
igénybevételével az ellatdsa megoldhatd. A munkatarsak segitik az elldtist igénybe vevéket a szdmukra
sziikséges szocialis ellatasokhoz valé hozzajutasban, egyéni figyeik intézésében, érdekképviseleti tAmogatast
nyljtanak szamukra. Krizis helyzetekben mentalis tamogatdst nytjtanak, segits beszélgetést folytatnak, ezaltal
hozzajarulnak a depresszio, valamint pszichoszomatikus megbetegedések megelGzéséhez.

Az idbsek klubjai hétf6tdl péntekig 7.30 -17.00 éra kozott tartanak nyitva.

Az Onkorményzat 4ltal biztosftott ellétds keretében a demens nappali szolgaltatds téritésmentes, amennyiben
étkezést nem vesz igénybe az ellatott.
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Mas intézményekkel torténd egyiittmiikddés
Intézménylink a hatékony feladatelldtds érdekeében az aldbbi intézményekkel, szervezetekkel mikodik egytitt:

1. Szocialis Intézményekkel, szakellatdst nytijtd intézményekkel:

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Sz-5z-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal,
Nyiregyhaza-Varosi Reformatus Egyhdzkozség Szivarvany Idések Otthona,
Szent Katalin Szeretetotthon.

2. Egészségiigyi intézményekkel és szolgaltatdkkal:

Szabolcs-5zatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi [Gosztily,
Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Oktatokorhaz,

Nyiregyhazi Jésa Andras Tagkorhaz

Nagykalldi Santha Kdlman Tagkdrhéz,

Haziorvosi szolgaltatok.

3. Otthonapolasi 5zolgalattal.
4. Egvhazakkal.
5. Civil szervezetekkel, nyugdijas szdvetségekkel, az Alzheimer-Café orszagos civil mozgalommal.

6. Egvéb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kft.,,

Moricz Zsigmond Szinhdz,

Nyirségi Civilhaz,

Hivatasos gondnokok,

Ellatottjogi képvisels,

Betegjogi képviseld.

Szoros egyiittmiikddést alakitottunk ki a rendérséggel és a polgarérséggel a kdéborlds megeldzése és a mar
elkéborolt személy biztonsagba helyezése érdekében, kitlonds tekintettel a demens személyekre. J6 kapcsolatot
apolunk a kérnyez koziizemi létesitményekkel, izletekkel, kereskedelmi kiszolgalo egységekkel a kdrnyékbeli
jelzérendszer miikodtetése érdekében. Fontos, hogy ismerjék a demens emberekre jellemzd élethelyzeteket, a
rajuk nagyon jellemz6 bolyongds, elkéborlds lehetGségét és veszélyét, és szilkség esetén személyes vagy
telefonos riasztéssal értesitsenek a benniinket a hatékony beavatkozds érdekében.

Intézménylink folyamatos kapcsolatot tart a tdrsintézményekkel, amely lehetfséget ad a szakmai
informaciéaramlasra, az &sszehangolt intézkedések megtételére, az ellatdsck professzionalis biztositasara.

A tarsintézményekkel, szolgéltatokkal vald egyiittmiik6dés a szocidlis intézményekben ellatottak korabdl vagy
egészségi allapotabdl fakadd problémainak megoldasa, kozos kezelése, illetve az életmdd-tanacsadas és
prevencié miatt nélkiildzhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiik az dltaldnos egészségi dllapotukat, személyre
szabottan keressiik a lehetGségét a szellemi és testi allapotromldsuk késleltetésének, a minél dnallébb életvitel
megteremtésének, a foglalkoztatdsuknak. Nagy hangsulyt kap az ellatottak tigyintézésben vald segitése és a tandcsadds.
Aktivan kapcsolédunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgalo kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az elldtottjogi képviseldvel. A gondnoksdg ald helyezett személyek esetében a hivatasos
gondnokokkal egyiittmiikddve dvjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjiik és szervezziik az elldtottjaink szabadidejének tartalmas eltltését. Informalédunk a programokrol,
elGsegitjiik a rendezvényeken torténé megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mas szervezetek altal felajanlott
palyazati egylittmiikddések keretében terepet biztositunk clyan tanfolyamok megvalésitasanak, amelyekbe az
ellatottjaink bekapcsolédhatnak.

Az oktatasi rendszer tobb szintjével valdsitunk meg egyiittmiikddést. Nyitva allunk a kozdsségi szolgalatban
részt vevd diakok fogadasara.

Tébb  koézépiskolaval, felsfoklr intézménnyel van egylittm{ikodési megallapodasunk arra, hogy
terepintézményként gyakorlati képzést biztositsunk.
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Az ellatandé célcsoport megnevezése

A sajat otthonukban él6, 18. életéviiket betdltdit, egészségi dllapotuk vagy id8s koruk miatt szocialis és mentalis
tdmogatésra szoruld, Snmaguk ellatasara részben képes személyek képezik a szolgaltatds célcsoportjat, az aldbbi
kiegészitéssel.

A demens személyek nappali elldtdsa a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium altal befogadott demencia
centrum, a Nemzeti Rehabiliticiés és Szocidlis Hivatal, a rehabilitaciés szakértdi szerv, vagy pszichiater,
neurologus, geridter szakorvos demencia kérképet megallapité szakvéleményével rendelkezd személyeket latja
el.

Az elsGdleges célcsoportot a demenciaval él6k jelentik, tovabbi célcsoportot képeznek a hozzatartozoik, csaladi
gondozdéik is. Ugyancsak a célcsoporthoz tartozdnak tekintjik a veliik foglalkozé szakembereket is, mert
munkavégzésiikhéz a pozitiv értékszemléleten és sajatos szakmai készségeken til demencia specifikus
ismeretek sziitkségesek.

Nemzetkozi statisztikai adatokbdl kiindulva egyes szakért6k szerint Magyarorszagon 200-250 ezer demens
ember €.

A 70 éven feliili életkortdl a betegségek kozott vezet a demencia.

A demencia az élet végéig gondoskodast igényel.

A 70 év felett aktiv kérhazi ellatasba ker(il8k 2%-a demens.

A jarobeteg és szakrendeléseken megjelent idések 15%-anal volt kimutathaté a mentdlis hanyatlas,
viselkedészavar.

Ezek az ardnyok nem til magasak, valdsziniisithets, hogy sokan vannak, akik nem jutnak el az egészségtigyi
szolgaltatasok igénybevételéig,

A demencia és Alzheimer tipusii megbetegedések novekvd ardnya miatt a meglévé szocidlis szolgaltatasi
struktara hianyokkal kiizd.

Hidnyoznak a demencidban szenvedd id8sek szamara a nappali ellatdst biztositd szocialis intézmények, annak
ellenére, hogy a szlikséges jogszabalyi és finanszirozasi keretek 2007-t5] mar rendelkezésre allnak.

A demencia legdltalanosabb tiinetei:

Memériazavar: A hanyatld memoria, kiilondsképpen a rovidtavia memdria zavara a demencia leggyakoribb korai
tiinete. Aki egyszeriien csak feledékeny, emlékszik az elfelejtett dologgal kapcesolatos egyéb tényekre. Példaul
hirtelen nem jut eszébe a szomszédja neve, de azt viszont tudja, hogy az akivel beszélget, az a szomszédja. A
demens beteg nemcsak a szomszédja nevét felejti el, hanem a vele 6sszefliggd koriilményeket is.

Nehézségek a mindennapi tevékenységekben: A demens beteg gyakran nehezen tudja ellatni a mindennapi, altalaban
gondolkoddst nem igényld rutin feladatokat. P1. nem tudja, hogy milyen sorrendben vegye fel a ruhdit, vagy
hogyan készitsen el egy ételt.

A nyelvi kifejez6készség zavarai: Mindenkivel eléfordul néha, hogy nem talalja a megfelels szét. A demens beteg
azonban gyakran egyszert szavakat is elfelejt, vagy egész mds szavakat hasznal helyettiik, emiatt az {rasa és a
beszéde nehezen érthet6vé valik.

Iddbeli és térbeli tdjékozoddsi zavar: Valamennyien elfelejtjitk néha, hogy milyen nap is van ma, vagy éppen hova
is indultunk. Am a demens beteg ismer6s kérnyéken is eltévedhet, pl. még abban az utcdban is, amelyikben
lakik. Elfelejtheti, hogy éppen hol is van, hogy keriilt oda és hogyan juthat haza. Megeshet az is, hogy a demens
beteg az éjszakat is felcseréli a nappallal. X

Hibds vagy csikkent itéléképesség: El6fordulhat, hogy a demens beteg nem megfelelen &ltdzik - meleg napon tobb
réteget is magdra vesz, mig hideg idében csak nagyon kevés ruhadarabot 61t fel.

A figyelem hanyatlisa: A demens betegnek gondot okozhat egy beszélgetés kdvetése, vagy elfelejti, hogy a
szamlait be kell fizetni.

Térgyak rossz helyre tétele: Barkivel eléfordul, hogy rossz helyre teszi a pénztarcdjat vagy a kulcsat. A demens
beteg szokatlan helyekre rakja a targyakat, mint pl. a vasalét a hiitészekrénybe, a kardrat pedig a cukortartéba
teszi.

Hangulati vagy viselkedésbeli vdltozds: Mindenkivel megesik, hogy id6nként szomorti vagy rossz hangulatd. A
demens beteg hangulata azonban hirtelen valhat ingadozéva minden ok nélkiil. Szokatlanul érzelmessé vagy
éppen ellenkezdleg, minden érzelmet nélkiilldzévé valhat varatlanul.

Személyiséguiltozds: A demens beteg megszokott kordbbi tnmagahoz képest is masnak tlinhet. Gyanakvéva,
ingerlékennyé, depresszidssé, kdzombdssé, szorongdva és izgatotta valhat, kiiléngsen olyan helyzetekben,
amikor még a memoriazavar is neheziti a mindennapi életét.
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A kezdeményezbkészség elvesztése: Mindenki belefaradhat a hazimunkaba, az Gzleti {igyekbe vagy a tarsasagi
kotelezettségekbe. A demens beteg rendkiviil passzivva valhat. Gyakran drdken at csak iil a televizid el6tt,
tébbet alszik, mint szokott, vagy teljesen elveszti az érdeklddését kordbbi hobbija irant.

A demencia stlyossaga szerint hirom fokot kiilonitenek el: _

Enyhe fok: jelentSs deficittiinetek mellett az Snellatds képessége megtartott, a személyi higiéné kielégits, az
itéletalkotas képessége a sziikségletekhez képest megfeleld.

Kozépsilyos fok: az onallo életvitel részleges, nehézkes és veszélyes. A beteg életviteléhez rendszeres
segitséget igényel, de az allando feliigyelet nélkiilézhetd.

Sulyos fok: a beteg dllandé feliigyeletet igényel. A személyes higiénét elhanyagolja, a gondolkodasa inkoherens.

Demens beteg esetében a végleges elhelyezésre folyamatosan né az igény. A beérkezd kérelmek és az
elégondozasok tapasztalatai alapjan cstkkenthetd a végleges elhelyezés iranti igény, ha nappali ellatasi
forméban megvaldsul a szolgéltatds. A legfontosabb kell, hogy legyen szamunkra, hogy minél tovabb a
csaladban, a csalad kozelségében maradjon az id8s ember. Sok elhelyezést kérének a csalad erbforrasai még
elbirjak a részbeni gondozést, csak a napi 24 dras szolgalati-apolasi terhet szeretnék cskkenteni, melyhez ezzel
a szolgaltatasunkkal kivanunk hozzajarulni.

A fenntarté altal az 1/2000. (L7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja alapjan biztositott szolgaltatisi elemek
megnevezeése

tandcsadds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetGségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald,
élethelyzetének, sziitkségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld informécié
atadasa valamilyen egyszerd vagy specidlis felkésziiltséget igényl6 témdaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 8sztdndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativdk kidolgozédsa, lehetdségek biztositisa
azok gyakorlasdra,

hdztartdsi vagy hdztartdst potld segitségnyiijtis: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes
kérnyezete rendben tartdsaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgdlo lehetbségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem
tudja megoldani,

esetkezelés: az igénybe vevs, vevlk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) irdnyuls, megéllapoddson, illetve egyiittmitkédésen alapuld, tervszerli segit6 kapcsolat, amely soran
szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevs, vevlk sajat és tamogatd kdrnyezete erdforrasait, tovabba azokat
a szolgéltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ijabb problémak megelbzésébe,
étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltaténal,

feliigyelet: az igénybe veve lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtas helyszinén lelki és fizikai
biztonsigét szolgald, személyes vagy technikai eszkézzel, eszkozdkkel biztositott kontroll,

gondozds: az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb
idejii testi-lelki tamogatésa, fejlesztése, amely elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi stdtuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

kizdsségi fejlesziés: egy telepliilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érinté integracids szemléletl, batorito-
dsztdnzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely killonb6z8 célcsoportokra vonatkozd specidlis
igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kbzdsségi egylittmiikddéseket valdsit meg.

Az ellitds igénybevételének maodja

A szolgaltatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve a térvényes képvisels frasbeli vagy szébeli
kérelmére tGrténik. Szobeli kérelem elSterjesziése esetében a szdbeli kérelemrdl jegyzdkdnyvet vesz fel a
kérelmek fogadasat végz6 munkatars.

A kérelemhez az aldbbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. sz. melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvibeteg—gydgyintézeti elldtas ideje alatt, illetve
annak megsz{inését kovetd 30 napon beliil térténd igénylésénél a korhazi zardjelentést,

az Ir. 1. szamu melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot és a téritési dij megdllapitasédhoz sziikséges
jovedelmet igazold bizonylatokat — amennyiben a szolgaltatas téritési dij fizetési kotelezetiséggel jar,
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demens személyek ellitdsa esetén az igénybevételre iranyuld kérelemhez be kell nydjtani
Pszichiatriai/Neurolégiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitaciés és
Szocidlis Hivatal, a rehabilitacios szakért6i szerv vagy pszichiater, neurolégus, geriater szakorvos demencia
korképet megallapité szakvéleményét.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt dll, a kérelmet, vagy
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetSség szerint figyelembe véve — a torvényes képviselSje terjeszti
eld.

A cselekvGképességben a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefiiggdé jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, indftvanyat a térvényes képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti
eld.

Az Ir. 3/A. § (1) bekezdése alapjan nappali ellatas esetén az a személy is ellathatd, aki a szolgaltato vagy
intézmény kiilén jogszabalyban meghatarozott ellatasi terliletén tartézkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett
lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel.

Szocialis alapszolgaltatasnak az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom hoénapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhatd a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben,
irdsban nyilatkozni kell arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében id6kdzben nem kévetkezett be
valtozas.

Szocidlis alapszolgéltatas igénylése soran az Ir. 3.8. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok masolatként is
benyujthatdk, feltéve, hogy hdrom hénapndl nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benydjtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igénylé ugyananndl az integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol
ellatasban részestil, feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek. Ebben az esetben {rasban
nyilatkozni kell arrél, hogy a madsolatként csatolt, illetve korabban csatolt dokumentumok tekintetében
idékézben nem kovetkezett be valtozas.

A szolgaltatd, intézmény vezet&je a szolgaltatasra vonatkoz6 igényt, a beérkezésének napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartdas vezetésének célja az Szt-ben meghatdrozott jogok érvényesiilésének elSsegitése. A
nyilvantartas az Szt. 20.§-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti ellatdsi kotelezettséggel rendelkez6 szolgaltatd, intézmény vezetSje kapacitds, illetve férShely
hidnyaban a szolgdltatdsra vonatkozo igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezetd a kérelemrdl hozott dontésrél értesiti az elldtdst igényldt, illetve torvényes képviselGjét.
Elutasitds esetén az értesités irdsban torténik. Ha az ellatast igényl, illetve tdrvényes képviseldje az intézmény
vezetdiének a kérelemrdl hozott dontését vitatja, az arrdl szO16 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatas iranti kérelemrél. A fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birésagtol kérhetd.

Amennyiben a megallapodds megkétése megtdrténik, elektronikus adatszolgaltatasi kotelezettségilinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rogzitésével jelentjiik az igénybevett szocidlis szolgaltatast.

Amennyiben a szolgaltatds téritési dij fizetési kotelezettséggel jar, az intézmény vezetSje az intézményi ellatas
nyujtadsanak megkezdését megel6zben megvizsgalja az ellatast igénylé havi jovedelmét. A kotelezett altal
fizetend6 téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét Gsszegben
allapitja meg, és arrdl az ellatast igénylSt a megallapodas megkdtésekor frasban tajékoztatja. A személyi téritési
dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij sszegét.

A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni. Az intézményi ellatdsért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott
jdvedelemvizsgalat sordn végzett jovedelemszamitdssal megéllapitott havi jovedelmének 30 %-at nappali
ellatast és ott étkezést nydjid intézmények esetében.

A jovedelemszamitas, a jovedelemvizsgalat lefolytatasa akkor mellézhets, ha a személyi téritési dij dsszege
annak hidnyaban is ismert. A demens személyek nappali elldtdsa esetében ilyen eset az,
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- ha az igénybevevd maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij Osszege
megallapitasanak alapja az intézményi téritési dij Osszege, fizetendd személyi téritési dij a Tr.
szabdlyai szerint szdmolt dsszeg, és a személyi téritési dff maximdlasa céljabdl az 5zt. 117.§ (1) b)
pontja szerinti %-0s hanyad megallapitasa sem sziikséges;

- ha a fenntarté déntése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgdltatds, igy ha a csak napkizbeni
tartézkodis ingyenes és az elldtast igényld vagy az ellitott, a kérelem benyiijtdsakor vagy a téritési dif
Sfeliilvizsgdlatakor ugy nyilatkozik, hogy az étkextetés szolgaltatdsi elemet nem kivinja igénybe venni;

- az igénybevevl fartdsi vagy Oroklési szerzédést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3)
bekezdésében foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési
dij megfizetésére az ellitott tartdsat és gondozasat szerz6désben vallald személyt. A személyi
téritési dfj maximalasa céljabél az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hanyad megdllapitésa
ebben az esetben sem sziikséges.

A nappali elldtds keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi téritési dija a napi személyi
téritési dij és az adott hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

A nappali ellatds esetén az adott hdnapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dfj és az
ellatdsi napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivénja igénybe venni betegség vagy mdas ok miatt, a tdvolmaraddst legalabb
két munkanappal a tdvolmaradast megel6z8en frasban, személyesen vagy telefonion be kell jelenteni. Ennek
elmulasztasa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijanak fizetési kotelezettsége aldl a tdvolmaradds
kezdetétSl szamitott 3. munkanaptél mentesiil. A kételezett a tAvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben az intézmény kiilsé programot szervez (pl: kirdndulas, szinhazlatogatas, mazeumlatogatas
stb.) ennek kéltségei az Elldtottakat terhelik. Erre a szervezés sordn és az igényléskor a dolgozdk kiilén
felhividk az Ellatott figyelmét. A programokon trténd részvétel Snkéntes.

Az ellatdst igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban vdllalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év idétartamra, amely
idétartam meghosszabbithaté. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgalatot lefolytatni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igénylS érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a
vallalast 6, vagy a téritési dijat megfizet mds személy nem tenné meg.

A fenntarté ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.
Az elldtds igénybevételének megkezdése elbtt az intézményvezetd irdsban megillapodast kot.
A megdllapodas tartalmazza:

az ellatds kezdetének idSpontjt,

az intézményi elldtas idGtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjeltlését),

az igénybe vevd szdmadra nydjtott szolgaltatdsok tartalmat,

a személyi téritési dij megdllapitdsara, fizetésére vonatkozo szabdlyokat, amennyiben az ellatds téritésidij-

fizetési kbtelezettséggel jar,
az igénybe vev természetes személyazonositd adatait.

Az igénybevételi eljaras folyamata:

» A szolgaltatisaink igénybevitele dnkénles, ezért kérotmet kell
benyijlani.

« A benyijloit kérehmel nyilvanlartisba vessiitl.

s Mogvizspiliuk a jomosultzigi Feliételekel.
~ Amennyiben szitkséges, clveégoezitk a jivedelomvizsgdlatol &
megilapitjuk a konkrél Gsszepd suemélyd Writési dijal,

* A megillapodds megkftését kivetden, megkezdjik a
szolgaliatis nyijtasit,
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Az intézmeényi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatarozott idejd jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan
az elhelyezés idGtartamat meghosszabbitjak,

a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviselSje indoklas nélkiil irasban,

az intézmény vezetdje irasban, az alabbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellatott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik
honap utolsé napjén a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni jévedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij fizetését)

az ellatott jogosultsdga megsziinik.

Az intézmény vezetdje a megallapodas felmondasdban részletes tajékoztatast ad az ellatott (a térvényes
képviselGje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetSségekrél.

A felmondasi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik

tizendt nap,

ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sz{inik meg, alapszolgaltatis esetén a megallapodést a jogszabélyban megjeldlt
idéponttal a felmondasi idStartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

Az érdekl6dok az intézmény dltal nyujtott szolgaltatasokrdl a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszag/ és az
énkormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tdjékoztatast. A szolgaltatast igénylok az intézmeény
honlapjan és a kihelyezett szérélapokbél is informalddhatnak.

Az ellatottak allapotfelmérési modszereinek bemutatisa

A gondozas komplex tevékenység alapjan torténik, igazodva az ellatott egyéni képességeihez, igényeihez,
sziikségleteihez, a fennallé demencia fokdhoz. A segités sordn egyéni gondozasi terv keriil kidolgozasra. A
demens személyek egyéni gondozasi terve a demencia centrum szakvéleményének és a demens nappali ellatdst
vezet§ munkatars allapotfelmérése alapjan késziil el és keriil megvaldsitisra. Az elldtottak /demens személyek/
allapotanak felmérése folyamatosan torténik. A felmérés médszereit az 22, szamtt melléklet tartalmazza.

Az elltottak meglévd képességeinek megbrzésére és fejlesztésére irdnyul program

A klubban a mentalis allapotot, fizikai és szellemi képességeket javito specidlis tevékenységek, foglalkozasok és
jatékok domindlnak a mindennapi elfoglaltsagok kz6tt, amelyek igazodnak a szellemi hanyatldsban szenveddk
teljesitéképességehez, adott napi hangulatahoz és pillanatnyi allapotahoz.

A Demencia Centrum szakvéleménye alapjin ellatott kliensek naponta egyéni és csoportos szintentarto,
fejleszté foglalkozasban részesiilnek. A mozgasterapeuta és a mentalhigiénés munkatdrsak egyénre szabott,
vagy csoportos terapidkat alkalmaznak.

Alapvetd célunk, hogy a foglalkozasok el8segitsék az ellatottak meglévs képességeinek fenntartdsat, illetve a

b

lehetséges mértékig torténd fejlesztését.

A demens iddskortak életében nagy jelentésége van a szokasoknak, ritusoknak. A naponta megszervezett
egyéni és csoportos foglalkozasok sordn kialakitott és jol begyakorolt sztereotipidk segitségével javithatéva valik
az ellitottak életmindsége. A helyes napirend, a valtozatos tevékenységi formak, foglalkozasok segitik az
aktivitids megtartdsat. Olyan tevékenységeket igyeksziink szervezni, melyek megfelelnek az ellatottak még
meglévs képességeiknek és kellS sikerélményt is jelentenek a szamukra.
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A mindennapos csoporttevékenységek sordn kiemelt figyelmet forditunk az emlékezeti mikédések javitdsara,
az ellatottak szemelyiségéhez és érdekl6déséhez igazodo véltozatos programok kialakitdsaval.

A foglalkoztatas célja:

az elldtottak életének tartalommal vald megtdltése, megléve képességeinek felhasznaldsaval,
fenntartani az 6nbecsiilés, a2 hasznossag érzését,

erdsiteni a kozdsséghez valo tartozdst,

egeszségmegOrzés,

tarsas kapcsolatok fenntartasa, kbzosségi tevékenység, mentalis gondozas.

A rendszeres egyéni és csoportos foglalkozasok sordn a kdvetkez8 programelemeket kivanjuk haszndlni:
Munkaterapia;

A szomatikus és pszichés allapot szinten tartasat, esetenként javuldsat téizi ki célul.

A nappali ellatds épiilete koriili virdgoskert, park gondozésa, védnékség vallaldsdval egy-egy virdgagyas, fa,
6rokzold tekintetében.

Foglalkozdsterdpidk:
Kreativ-terapiak alkalmazasaval az alkotdkészség fenntartdsa, az eddig latott/észlelt dolgoknak 0ij értelmet adni,
létrehozni. Kéziigyességet fenntartani, gondolkodast 6sztondzni.

Naponta valtozo kreativ terdpidk alkalmazdsa:

papirhajtogatas, origami,

termékekbol képek, diszitS elemek készitése (gesztenye, di6, almamag, makk, napraforgé, dinnyemag),
haztartasi hulladékbdl hasznalati targyak készitése (mlianyag dobozbdl irdszertartdk, ajandékdobozok),
textilhulladékbol hasznalati targyak, diszek készitése,

fonalhulladékbdl virdg, allatfigurdk kétése, horgolasa.

[atékterdpidk:

alkoto jatékok (képkirakd, dsszerako, épitd),

ligyességi jatékok (labdaval, karikaval, asztali foci, gombfoci),
logikai jatékok (domind, sakk, malom),

tarsasjateékok,

szerepjatékok.

Zenecsopart; mely foglalkozas sordn a zenét haszndljuk eszkozként az éiménykeltésben, az élmény feldolgozdsban. Aktiv
zeneterdpian az éneklést, passziv zeneterapian a zenehallgatast értjiik.

Mozgds: heti t6bb alkalommal - az életkori sajdtossdgokat is figyelembe véve — szerveziink pl.: labdajatékokat,
tornat, sétat. Testmozgdsra, levegdn tartdzkoddsra mindenkinek sziiksége van, a naponta megszervezendd
torndk kivitelezésénél biztositjuk az elldtottak allapotnak megfeleld segitséget a mozgdsképesség lehetd
legtovabb valé megérzése érdekében.

Verbilis foglalkozdsok: célja az aktiv szokincs ndvelése, a beszédmegdbrzés el@segitése jatékos formaban.

Biblioterdpin: mely foglalkozds sorén az érdeklédés és mentdlis allapot figyelembevételével toriénik az
olvasmanyok kivélasztasa, illetve itt tdrténik meg a jeles iinnepek/szokdsok felidézése.

Hitélet, valldsgyakorlis biztositdsa: a hit fontos kapaszkodd a demens id6s gondozottaknak.

Memdrigtréning, a kommumnikicios készségek fejlesztése: énkdzlés jobb kifejezése, beszédértés, emlékezeti miikddések
javulasanak elGsegitése érdekében. Rovid és hosszil tavil emlékezet fejlesztése, szinten tartasa (segitd beszélgetés -
egyéni és csoportos, memoriajatékok).

Mifvészeti manudlis foglalkoztatds: (terménykép készités, szinezés, festés, gyurmazas) nem csak az alkotds Sromét
szolgalja, hanem segit kifejezni a szavak altal mar nem megfogalmazhaté érzéseket, gondolatokat. A kdzds
munka, az egymasra odafigyelés, az egymashoz vald tartozas érzetét erdsiti.
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Rendezvények, programok: A kozos késziilddések a csoport Osszetartozasat erdsitik, a késobbi visszaemlékezés is sok
€lmény forrasa, mindezek mellett a memdria fejlesztésében is nagy segitség,

Szocidlis készségek tréningje:

sajat lakasban &nalld életvitel minél hosszabb ideig vald fenntartdsa,
oltozkodés, személyi higiéné tréningje,

szépségapolas,

takarékos gazdalkodas,

szocidlis jogvédelem alapelemeinek elsajatitasa.

A megvalositds virhat6 kovetkezménye, eredményesség hatasa:

A nappali ellatasban részesiilé demencidban szenvedd betegekkel egy specialisabb foglalkozés révén dllapotuk
rosszabboddsa vdlik megel6zhet6vé, szinten tartotta, s6t olykor javulds is elérhet8. Viltozas érhetd el: az
onellatds teriiletén, mozgaskoordindcidban, érzelmi &allapotban, kapcsolatteremtési készségben, szocialis
allapotban, a kézbsségi életbe vald bevonoddas teriiletén.

Céljaink kozott szerepel a hozzatartozékkal vald rendszeres kapcesolattartas. A csalddtagokat igyeksziink abban
tdmogatni, hogy tovabbra is el tudjak fogadni demencidval kiizdé id&s hozzatartozojukat, hiszen a szeretett tars
vagy sziil6 fizikai és/vagy mentdlis allapotanak gyengiilése, az ezzel a ténnyel valo napi megkiizdés, egytittéiés
jelent8s kihivast jelent az érintetteknek. Az id8sek nappali ellatdasaban miik6ds hozzatartozdi csoport jelentds
segitséget nyGjthat a résztvevek szdmara abban, hogy problémaikat olyanokkal beszélhessék meg, akik
hozzdjuk hasonlo helyzetben vannak. A személyes tapasztalatcsere soran lehetdség nyilik a mindennapi
gondozasban kiprobalt praktikus javaslatok, tanacsok atadasara, valamint ventilaciora is.

A biztonsagos targyi kérnyezet bemutatisa

A demencidban szenvedd személynél jelentds segftséget jelenthet a kornyezet.

A demens személyek kdrnyezetének kialakitdsa nagyon fontos, a biztonsagos targyi illetve érzelmi kornyezet,
melyet lehetdségeinkhez képest probalunk a lehet legnagyobb mértékben biztositani szamukra:

A térbeli, és idobeli orientdciot segits kirnyezet:

Az ellatdsra szolgald helyiség targyi feltételei el6segfitik a demens ember kénnyfi és biztonsagos kozlekedést,
t&jékozodasat, hozzajarulva ezzel is biztonsagérzete néveléséhez.

Alapvet6 szempont a stabil kdrnyezet megteremtése, a berendezési targyak allanddsiga, iranyjelzdk
alkalmazdsa, strukturdlisan egyszerti, jol atldthatS, biztonsigos berendezés — székek, fotelok, asztalok
lekerekitett formajiak, stabil labazatGak.

A targyakat, amelyek kdzdtt napkozben tartdzkodnak a demens személyek tigy rendezziik el, hogy azok ne
jelentsenek balesetveszélyt. Csiiszast, elesést okozd targyak nincsenek a klubban, pl. szényeg, vezeték, kiiszob,
stb.

Téreksziink arra, hogy a targyak a megszokott helyen legyenek, a klubban ne legyen zstfoltsag. A klub
helyiségei megfeleld nagysagiak, vildgosak, baratsagosak.

A demens személyek biztonsagat néveljilk fogddzokkal, kapaszkododkkal, jelekkel, szinekkel, képekkel,
amelyek segitik a tajékozodasban, az eligazodasban is.

A teriiletileg illetékes szakorvosi ellatassal vald egyiittm{ikodés madja

A demencia diagnosztizalasa szakorvosi feladat, a mindenkor érvényes gerontolégiai szakmai protokollok
betartdsdval. Ezért a feladatellatis soran egyiittmiikddiink a Szabolcs-Szatmdr Bereg Varmegyei
Oktatékérhdzban m(ikddé Demencia centrummal. A diagnézis felallitasa a szakorvos feladata, a terapia, a
gondozas azonban team munka.
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I1.7. FOGYATEKOSOK NAPPALI ELLATASA

Feladatelldtds helye: Nyiregyhaza, Oz u. 16. szdm (telephely) Fér&hely: 35 {8

Fogyatékos személy fogalma:

Az a személy, aki tartdsan vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikacids, fizikai, értelmi, pszichoszocialis
karosodéssal — illetve ezek barmilyen halmozdéddsaval — él, amely a kérnyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds
akadalyokkal kélcsdnhatdsban a hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi részvételt korldtozza vagy gatolja.

A szolgaltatas célja

A szolgaltatas célja a csaladban é16, enyhe és kbzépsulyos, értelmileg akadalyozott és/vagy halmozottan seriilt,
18 évet betdltott személyek napkozbeni ellatdsa, szocidlis, egészségi és mentalis dllapotuknak megfelelé napi
életritmust biztositd kozdsségi programok biztositdsa, Onalld életvezetésiik, tarsas- kozosségi kapcesolataik,
tarsadalmi integracicjuk eldsegiiése.

Az elldtast igénybe vev8k szadmdara egyéni és csoportos, fejlesztd programokra épiild gyogypedagogiai
foglalkozast szervez.

Az ellatandd célcsoport megnevezése

A Nyiregyhaza kozigazgatasi terliletén él8, értelmileg és halmozottan sériilt, Snelldtasra részben képes vagy
tnellatasra nem képes, felligyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista emberek részére biztosit lehetSséget a
napkoézbeni tartozkoddsra, étkezésre, tarsas kapcsolatok épitésére, valamint az alapvet higiéniai sziikségletek
kielégitésére.

Ide tartozik:

értelmi fogyatékossag,
latasfogyatékossag,
hallasfogyatékossag,
mozgdsszervi fogyatékossdg,
pervaziv fejlédési zavarok,
beszédfogyatékossag,
halmezott fogyatékossag.

Nappali ellatisba az vehetd fel, aki a jogszabélyban rdgzitettek szerint valamilyen értelmi, vagy halmozott
fogyatékossdgban szenved$ személy, aki részben Onellatdsra képes, Onmagara és mdasokra nem tanusit
veszélyes magatartdst, nem igényel allando orvosi ellatast és apolast.

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatdsa, a 1étrejove kapacitisok, a nyajtott szolgaltataselemek,
tevékenyseégek leirasa

Az intézmény a fogyatékkal é16 személyek részére az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

napkdzbeni kdzdsségi egyiittléthez helyiségek biztositasa,

a szabadidé hasznos eltdltéséhez, pihenéshez sziikséges feltételek biztositdsa, szabadidds programok
szervezése (kirdndulds, séta, videdzds, televizidzas, zenehallgatds, 0jsag, sajtdtermékek, tarsas jatck,
rendezvények, zenefoglalkozas),

igény szerint meleg élelem biztositasa,

hivatalos iigyintézési segitségnytjtds, informdacidadds, tandcsadas,

életviteli tanacsadas, életvezetés segitése, mentalhigiénés gondozas,

munkafoglalkozds szervezése, munkavégzés segitése,

az érintettek és csalddjaik kozGsségi tdmogatisa kozodsségi programok szervezésével, csalddi életvezetés
segitése, mentalhigiénés gondozas,

a gondozottak képességeinek megtartasa, ill. fejlesztése érdekében egyéni sajatossagot is figyelembe vevd
fejleszt® foglalkozasok szervezése, biztositasa,

kozszolgaltatisok elérésének segitése, egészségligyi ellatassal, csalddsegité szolgdlattal, tdmogato
szolgalatokkal, érdekképviseleti szervezetekkel valo folyamatos egyiittmiikddés,

kapcsolattarts a fogyatékkal é16k miivészeti, sportrendezvények szervezdivel, ezen szervezetek altal szervezett
programokon vald részvétel biztositasa.
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Feladatai:

Helyi igényeknek megfelelS kézbsségi, kulturalis, sport, felvildgositast célzd programok szervezése.

Személyi sziikségletek kielégitéséhez sziikséges feltételek biztositdsa, igény szerinti étkeztetés.

Mentdlis gondozas, segitségnyujtas a kdrnyezettel vald kapcsolattartashoz, életvitel vezetéséhez sziikséges
egyéni készségekre éplild fejlesztés, az ellatottak 6nallésdganak erdsitése, szinten tartasa.

Tandcsadas az egészséges életmodrd], illetve az egészség megdrzésére iranyuld szolgaltatisok biztositdsa
(vérnyomas, vércukorszint, testsilymérés, stb. igény szerint).

Szabadidés programok szervezése, az ellatast igénybe vevdk részére sajtdtermék, konyvek, kartya-és
tarsasjaték, illetve tomegkommunikdcids eszk6zok biztositasa.

Programjainkba a hazirend szabalyainak megfeleléen bekapcsolédhatnak a csaladdtagok is.
A szolgaltatds ingyenesen vehetS igénybe, de az étkezés téritéskiteles, mely téritési dij Osszegét az
Onkorményzati rendelet hatdrozza meg.

A képzés, rehabiliticids foglalkoztatds, illetve szocioterdpias szemléletli foglalkoztatds biztositidsdval az
ellatottak egyéni sziikségleteire épitett folyamatos fejlesztés torténik annak érdekében, hogy minél nagyobb
Onallésagra tegyenek szert, a képességeik, készségeik szinten tartdsa, fejlesztése érdekében, cstkkentve ezzel a
masoktdl vald fiiggés, kiszolgaltatottsag negativ életérzését.

Szolgaltatasaink kore:

munka jellegli fejleszté foglalkoztatas (divatékszer készités, szivés, dekupdzsolas),

a szabadid$ szervezett eltdltésének szervezése,

az Onellaté képesség fenntartasa és javitdsa,

kreativ tevékenységek (festés, sdgyurmdazds, varras, subazas, gyongyfiizés,),

irodalmi klub,

szocioterdpids foglalkozasok (memoriafejlesztés, agytorna, zeneklub),

filmklub,

mozgdsfejlesztés (kondicionald torna, kosar — és roplabda, futtball, asztalitenisz, tollasozés),
szabadid&s tevékenységek (kirandulds, miizeum, kidllitds — és szinhazlatogatas),

tanc és szini csoport (rendezvényeken, fesztivalokon vald fellépések),

sajat szervezést tdncos — zenés programok (farsang, mikuldstanc, nénapi tinnepség, stb.).

Ajanlott programok:

Hétfé: szocioterapia, tigyeskedjiink - kreativ foglalkozas, mozgasfejlesztés
Kedd: szocioterdpia, mozgasfejlesztés, zeneklub

Szerda: irodalmi csoport, szocioterapia, kreatfv foglalkozas

Csiitértdk: mozgasfejlesztés, filmklub

Péntek: szabadidds foglalkozasok

Mas intézmeényekkel torténd egyiitimiikodés
Intézmeénytink a hatékony feladatellatas érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel miikddik egyiitt:

1.5zocidlis Intézményekkel, szakellatast nydjté intézményekkel
Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Sz-5z-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatal.

2. Gyermekjoléti intézményekkel:
Nyiregyhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont,
Nyiregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény.

3. Egészségiigyi intézményekkel és szolgaltatokkal:
Szabolcs-Szatmér-Bereg Varmegyei Korményhivatal Népegészségiigyi Fosztaly,
Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Oktatékérhaz,
Nyiregyhdazi Jésa Andras Tagkdrhaz
Nagykalloi Santha Kalmdan Tagkérhdz,
Haéziorvosi szolgaltatdk.
48



4. Oktatasi és munkaiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel:
a véarosban talalhato nevelési-oktatasi intézmények,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Féosztaly.

5. Otthonapolasi Szolgalattal.
6. Gydégypedagogiai, nevelési szakszolgalatokkal.

7. Fogyatékos személyeket segitd érdekvédelmi szervezetekkel:
EFOESZ,
Mozgaskorlatozottak Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Egyesiilete.

8. Civil szervezetekkel.

9. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kft.,

Méricz Zsigmond Szinhaz,

Nyirségi Civilhaz,

Hivatasos gondnokok,

Ellatottjogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetéséget ad a szakmai
informaciddramldsra, az dsszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok professzionalis biztositasara.

A tarsintézményekkel, szolgdltatokkal vald egyiittmiikddés a szocidlis intézményekben ellitottak kordbdl vagy
egészségi allapotdbdl fakadd problémainak megoldédsa, kozds kezelése, illetve az életméd-tandcsadds és
prevencid miatt nélkiilézhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjilk az &ltaldnos egészségi allapotukat,
személyre szabottan keressiik a lehetOségét a szellemi és testi dllapotromlasuk késleltetésének, a minél onallébb
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatdsuknak. Nagy hangsulyt kap az ellatottak {igyintézésben vals segitése és a
tanacsadas.

Aktivan kapcsolodunk be az elldtottak érdekvédelmét szolgald kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az ellatottjogi képviselével. A gondnoksag ala helyezett személyek esetében a hivatdsos
gondnokokkal egyiittmiikddve évjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjiik és szervezziik az elldtottjaink szabadidejének tartalmas eltdltését. Informalddunk a programokrol,
elésegitjiik a rendezvényeken torténd megjelendsiiket, illetve fellépésiiket. Més szervezetek dltal felajanlott
palyazati egylittmiikddések keretében terepet biztositunk olyan tanfolyamok megvaldsitasanak, amelyekbe az
ellatottjaink bekapcsolodhatnak.

Tobb kozépiskoldval, felséfoktt intézménnyel van egyittm(kddési megdllapoddsunk arra, hogy
terepintézményként gyakorlati képzést biztositsunk.

Az ellditandd célcsoport megnevezése

A Nyiregyhaza koézigazgatasi tertiletén €18, értelmileg és halmozottan sérfilt, Snellatisra részben képes vagy
Onellatisra nem képes, feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista emberek részére biztosit lehetdséget a
napkdzbeni tartdzkoddasra, étkezésre, tarsas kapcsolatok épitésére, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére.

A fenntartd altal az 1/2000. (1.7.) S5zCsM rendelet 2.§ 1) pontja alapjan biztositott szolgaltatasi elemek
megnevezése

tandcsadds: az igénybe vevd bevondsdval térténd, jogait, lehetOségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacio
atadasa valamilyen egyszer( vagy specidlis felkésziiltséget igényld témdaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra §sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul,
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készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet&ségek biztositisa
azok gyakorlasara,

haztartdsi vagy hdztartdst potld segitségnyijtis: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes
kérnyezete rendben tartdsaban, mindennapi {igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkodzok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidanyaban nem
tudja megoldani,

étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrS] alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatonal,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémdjdnak megoldasdra, illetve céljai
elérésére) irdanyuls, megallapodason, illetve egylittmiikodésen alapulé, tervszer( segitd kapcsolat, amely soran
szamba veszik és mozgodsitjak az igénybe vevs, vevik sajdt és tAmogatd kdrnyezete erdforrasait, tovabba azokat
a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megelSzésebe,
feliigyelet: az igénybe vevd lakéd- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgéltatdsnytjtas helyszinén lelki és fizikai
biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkézzel, eszkzokkel biztositott kontroll,

gondozds: az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovébba olyan rendszeres vagy hosszabb
idejll testi-lelki tamogatdsa, fejlesztése, amely el8segiti a kériilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

kizisségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integricids szemiélet(i, batorito-
0sztdnzo, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonb&ézd célesoportokra vonatkozd specialis
igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozdsségi egylittmiikddéseket valdsit meg,

gydgypedagdgiai segitségnyiijids: a fogyatékossdgbdl adddd akadalyoztatottsdg kompenzacidjara szolgald - a
gyogypedagégia korébe tartozé - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalddja és kdrnyezete
képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkcidzavarok korrekcidja és a rehabilitacid érdekében — ezen
szolgdltatdsi elem biztositasanak feltétele a megfelelé szakképesitéssel rendelkezé munkatérs rendelkezésre
allasa,

pedagdgiai segitségnytijtds: szocializacids, pedagdgiai, andragdgiai és gerontoldgiai eszkozdkkel végzett tervszeri
tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitidok, értékek, ismeretek és képességek atadasanak
kozvetlen és kdzvetett mddjat teszi lehet8vé, gyakoroliatja, aminek eredményeként az igénybe vev{ lehetdséget
kap képességei kiteljesitésére, fejlddésében egy magasabb szint elérésére.

Az ellatds igénybevételének mdidja

A szolgéltatasok igénybevétele Gnkéntes, az ellatast igénylé, illetve a térvényes képviseld irdsbeli vagy szobeli
kérelmére torténik. Szdbeli kérelem elSterjesztése esetében a szobeli kérelemrdl jegyzbkdnyvet vesz fel a
kérelmek fogadasat végzE munkatars.

A kérelemhez az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. szadmt melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot és a téritési dij megallapitdsahoz sziikséges
jovedelmet igazold bizonylatokat — amennyiben a szolgaltatas téritési dij fizetési kotelezetiséggel jar,

a fogyatékossag fenndilasat igazold, a tanuldsi képességet vizsgald szakért8i és rehabilitdcids bizottsag, illetve
az orszagos szakértGi ¢s rehabilitacids tevékenységet végzd bizottsdg szakértdi véleményét, vagy a
fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi leletet, vagy a stilyos fogyatékossagot igazolé dokumentumot.

Ha az ellatast igényld személy cselekvGképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt all, a kérelmet, vagy
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a térvényes képviselGje terjeszti
eld. A cselekvEképességben a szocidlis ellatas igénybevételével Osszefiiggl jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviselGjének beleegyezésével terjesztheti
eld.

Az Ir. 3/A.§ (1) bekezdése alapjan nappali elldtds esetén az a személy is ellathatd, aki a szolgéltatd vagy
intézmény kiilon jogszabalyban meghatarozott ellatasi teriiletén tartézkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett

lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel.

Szocidlis alapszolgaltatdsnak az intézményi jogviszony megszintetésétél szamitott harom hénapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhaté a korabbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben,
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frasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében idékdzben nem kdvetkezett be
valtozas.

Szocidlis alapszolgaltatds igénylése sordn az Ir. 3.8. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok masolatként is
benyujthatdk, feltéve, hogy hérom hénapndl nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benydjtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igénylé ugyananndl az integrilt intézménynél igényel mas elldtast, ahol
ellatasban részestil, feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek. Ebben az esetben irdsban
nyilatkozni kell arrdl, hogy a masolatként csatolt, illetve korabban csatolt dokumentumok tekintetében
idékozben nem kévetkezett be valtozas.

A szolgéltatd, intézmény vezetlje a szolgaltatdsra vonatkozo igényt, a beérkezésének napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartas vezetésének célja az Szi-ben meghatarozott jogok érvényesiilésének elGsegitése. A
nyilvantartds az Szt. 20.§-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti ellatdsi kotelezettséggel rendelkezd szolgaltatd, intézmény vezetGje kapacitds, illetve féréhely
hidnyaban a szolgaltatasra vonatkozd igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezets a kérelemrdl hozott déntésrdl értesiti az ellatast igénylét, illetve térvényes képviseldjét.
Elutasitds esetén az értesités irdsban torténik. Ha az ellatast igényld, illetve térvényes képviselSje az intézmény
vezetbjének a kérelemr6l hozott déntését vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
belill a fenntartdhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatas irdnti kérelemrdl. A fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birdsagtdl kérhetd.

Amennyiben a megallapodds megkotése megtorténik, elekironikus adatszolgaltatasi kotelezettségiinknek is eleget
teszlink. A KENY5ZI rendszerben, a napi igénybevétel rigzitésével jelentjitk az igénybe vett szocidlis szolgéltatast.

Amennyiben a szolgéltatds téritési dij fizetési kitelezettséggel jar, az intézmény vezetdje az intézményi ellatds
nyQjtasanak megkezdését megel6zben megvizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét. A kotelezett altal
fizetend§ téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij} az intézményvezetd konkrét &sszegben
allapitja meg, és arrol az ellatast igénylot a megéllapodas megkdtésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési
dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij osszegét.

A személyi téritési dij megallapitasanal a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni, Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dfj nem haladhatja meg az ellatott
jovedelemvizsgélat sordn végzett jdvedelemszamitassal megallapitott havi jévedelmének 30 %-at nappali
ellatast és ott étkezést nyijtéd intézmények esetében.

A jovedelemszamitas, a jovedelemvizsgalat lefolytatasa akkor mellézhetS, ha a személyi téritési dij Gsszege
annak hidnyaban is ismert. A fogyatékos személyek nappali elldtdsa esetében ilyen eset az,

- haazigénybe vevé maga, vagy més személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritdsi dij &sszege
megallapitdsanak alapja az intézményi téritési dij dsszege, fizetendd személyi téritési dij a Tr.
szabdlyai szerint szamolt dsszeg, és a személyi téritési dij maximalasa céljabol az Szt. 117.§ (1) b)
pontja szerinti %-os hdnyad megéllapitisa sem sziikséges;

- ha a fenntarté dontése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgaltatds, igy ha a csak napkozbeni
tartézkodds ingyenes és az ellitdst igényld vagy az elldtott, a kérelem benyiijtdsakor vagy a téritési dij
feliilvizsgilatakor 1igy nyilatkozik, hogy az étkeztetés szolgdltatdsi elemet nem kivinja igénybe venni;

- azigénybe vevd tartdsi vagy Oroklési szerzGdést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
az ellatott tartasat és gondozasat szerzddésben valiald személyt.

A személyi téritési dif maximalasa céljabdl az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hanyad
megallapitisa ebben az esetben sem sziikséges.
A nappali ellatas keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi téritési dija a napi személyi
téritési dij és az adott hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata.
A nappali elldtds esetén az adott hdnapra fizetend6 személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi
napok szorzata.
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Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a thivolmaradast legalabb
két munkanappal a tdvolmaraddst megelézden frdsban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek
elmulasztisa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijanak fizetési kotelezettsége aldl a tdvolmaradas
kezdetétll szamitott 3. munkanaptdél mentestil. A kételezett a tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben az intézmény kiils6 programot szervez (pl: kirdndulas, szinhazlatogatds, mlizeumlatogatds stb.)
ennek koltségei az Ellatottakat terhelik. Erre a szervezés soran és az igényléskor a dolgozok kiilon felhivjak az
Ellatott figyelmét., A programokon tdrténd részvétel énkéntes.

Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy frdsban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dfjjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év idStartamra, amely
idGtartarm meghosszabbithaté. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgdlatot lefolytatni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az elldtast ilyen mddon igényld érintett ne keriiljéon elénydsebb helyzetbe, mint ha a
vallalast 6, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg.

A fenntartd ingyenes elldtdsban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eltt az intézményvezetS irdsban megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza:

az ellatas kezdetének id&pontjat,

az intézményi elldtds idStartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan id6tartam megjeldlését),

az igénybe vev( szamara nytjtott szolgdltatdsok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasdra, fizetésére vonatkozd szabdlyokat, amennyiben az ellatds téritésidij-
fizetési kotelezettséggel jar,

az igénybe vev{ természetes személyazonosité adatait.

Az igénybevételi eljaras folyamata:

A szolgilialdsaink jgénybevélele dokéntes, exért kérelmet kell
bepyijtani,
= A beayajlott kévelmel nyilvintartdsba vesseitk,

Megvizsgaljuk a jogosullsigl feltdteleleel.
Amennyiben szikaséges, efvégezzitk a jovedelamvizsgalatol és

yorgr

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nelkiili megszilinésével,

a jogosult haldlaval,

a hatarozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejartdval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan
az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjak,

a megallapodas felmondasaval.

A megéllapoddast az ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkil frasban,

az intézmény vezetdje irdsban, az alabbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellatott mdsik intézményben t61ténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az ellatott a hdzirendet stilyosan megsérti,

az elldtott, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizeté mds személy téritésidij-fizetési
kitelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozds all fenn, és az a hatodik
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hénap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritési dij fizetését)
az ellatott jogosultsdga megszinik.

Az intézmény vezetSje a megdllapodds felmonddsdban részletes tijékoztatdst ad az ellatott (a tdrvényes
képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehet&ségekrdl.

A felmondasi id6, ha a megéllapodas masként nem rendelkezik

tizendt nap,

ha a jogosultsdg jogszabdlyvdltozds miatt sziinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodést a jogszabalyban
megjel6lt idSponttal a felmondéasi idétartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az érdekl6dbk az intézmény altal nydjtott szolgéltatisokrdl a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszdg/ és az
énkormanyzat mindenkori hivatalos lapjdban kapnak tajékoztatést. A szolgaltatast igénylék az intézmény honlapjan és
a kihelyezett szérélapokbdl is informalédhatnak.

53



IL.8. PSZICHIATRIAI BETEGEK NAPPALI ELLATASA

Feladatelldtds helye:

Nyiregyhaza, Csald kdz 11-13. szam (telephely) 8 £6
Nyiregyhaza, Vécsey koz 31. szam (telephely) 516
Nyiregyhaza, Oz u. 16. szam (telephely) 15 £6

A szolgaltatas célja

A személyes gondoskodast nytGjtd alapszolgdltatds keretében a 18 életévet betoltott, pszichés problémaval
kiizd$ ellatottak szocidlis helyzetének, mentélis allapotanak, 6nallo életvitelre vald képességének javitasa,
illetve, re-integralodasuk elsegitése.

A pszichidtriai betegek nappali ellatasanak célja, a 18. évet betoltott, kdérhazi kezelésre nem, vagy csak
id6szakosan szorulé pszichés problémdéval kiizdé ellatottak szocidlis helyzetének, mentélis allapotanak, 6nallé
eletvitelre vald képességének javitasa, illetve, tdrsadalomi re-integraloddsuk eldsegitése a kozdsség altal. A cél
elérése érdekében a gondozast, a pszicho-szocidlis rehabilitdcid minden formajat nappali ellatas keretében
biztositjuk. Segitséget nyujtunk a pszichidtriai betegek szdmdara egészségi és pszichés dllapotuk javitasdban;
meglévd képességeik és készségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében; a mindennapi életiikben adddé
konfliktusok feloldasaban és az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutdsukban. A szolgaltatas olyan hosszi
tavdl, egyeni szitkségletekre alapozott gondozast kindl, amely nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelds
részvételére, valamint a természetes kdzosségi erbforrdsokra.

Hossza tava célunk, hogy Nyiregyhdzan olyan ,nyitott” szolgaltatas valdsuljon meg a pszichidtriai betegek
részére, amely tibb foglalkoztatasi forman keresztiil biztosit lehetéséget a nyilt munkaerdpiac elvarasainak
megfeleld felkésziilésre.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovd kapacitasok, a nyiijtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa

A pszichidtriai betegek nappali intézménye az dntevékenységre, az Snsegitésre éplilve biztositja az ellatast
igénybe vevdk igényei alapjan a kulturdlis, szabadidds, tajékoztatd, képzési, dtképzési allaskdzvetits, védett
lakhatast el6segitd, lakossagi és csaladi programok, talalkozdk szervezését, lebonyolitasat.

Az intézmény szolgdltatasai kérében egyéni, csoportos, par- és csaladterapiakat is szervezhet.

A pszichiatriai betegek nappali intézményében olyan programokat kell biztositani, melyek lehetévé teszik az
ellatast igénybe vevének a tarsadalomba, a korabbi kézbsségébe torténd visszailleszkedését. Ennek keretében a
nappali intézmény programjai nyitottak, az ellatotti kor és a lakossdg szdmara egyardnt hozzaférhet&ek.

A helyi sziikségletekre reagald szolgaltataselemek és tevékenységformak:

napi életritmus kialakitdsinak segitése,

kozdsségi egyiittlét biztositasa,

kulturalis és szabadidds programok szervezése,

egészségmeglrzés,

csaladi kapcsolatokat erdsit6 programok szervezése és lebonyolitasa,

az elmagényosodas megeldzése érdekében tarsas kapcsolatok kiéplilésének segitése,
napi egyszeri meleg étkeztetés biztositasa,

az alapvetd higiénéi szitkségletek kielégitéséhez sziikséges feltételek biztositasa.

Kiemelkedd cél az egyén életminGségének javitasa, pszichés- és mentalis dllapotanak szinten tartasa, trsadalmi
kapcsolatok épitése és a kdrnyezethez vald pozitiv viszony alakitésa.

A nappali ellatas, mint szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, mely a klubtagok személyes sziikségletei és céljai
felmérésének eredményeire alapoz.
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Szolgaltatasok:

Tanécsadéas:

Az ellatott jogait, lehetbségeit figyelembe vevs, kérdésére reagald, élethelyzetének, szitkségleteinek megfeleld
vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerii vagy specidlis
felkésziiltséget igénylé témaban - pl. a szocialis szolgaltatasokhoz torténd hozzajutas, az egészségligyi ellatasok,
a jog, az életvitel, a munkavallalas, az oktatds, képzés, a kziizemi szolgaltatasok témakoérékben, agresszid- és
konfliktuskezelés, stb. -, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra §szténdz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére iranyul.

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformdinak, egyéni és tarsas készségeinek
kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozdsa, lehetdségek biztositasa azok
gyakorlasara, pl.:

onallé életviteli készségek fejlesziése,

stresszkezelds,

tarsas kapesolatok kialakitdsanak fejlesztése,

munkavéallalasi készségek fejlesztése,

személyi és kornyezeti higiéné fejlesztése,

pénzkezeléshez sziikséges készségek fejlesztése,

asszertiv viselkedés kialakitasa.

IHaztartasi vagy haztartast p6tlé segitségnyjtas:

Az ellatott segitése a mindennapi életvitelében, segitségnytjtas ligyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetbségek és eszkozdk biztositdsa, ha ezt a sajat haztartdsdban vagy
annak hidnydban nem tudja megoldani. (mosas, vasalas):

személyi higiénéhez sziikséges eszkdzok biztositasa,

ruhdzat mosasa, vasaldsa az igénybe vevé aktiv részvételével,

telefon- és internethaszndlat biztositisa, stb.

Etkeztetés:

Napi egyszeri meleg étel biztositisa a szolgdltatast igénybe vevd ellatottaknak téritési difj ellenében az
intézményben taldlhatd talaldkonyha és étkez6 helyiségben:

kulturalt étkezés feltételeinek megteremtése,

étkezéshez kapcsolddd higiénés elviaras teljesitése, stb.

Esetkezelés:

Az ellatott sziikségleteinek kielégitésére iranyuld segité kapcsolat, mely az eréforrasai igénybevételére
tdmaszkodik és elérhetévé teszi a szolgaltatiasokat és juttatasokat. Ezen beliil a hivatalos ligyek intézése,
informécionyujtds, egylittmiikddés hozzatartozokkal, gondnokkal, kapcsolattartas orvosokkal, valamint ide
sorolhatd a sziikségletfelmérés, problémakezelés, pszichoedukacié egészségligyi szakemberek segitségével,
csaladi, tarsadalmi kapcsolatok tdmogatasa, korai figyelmeztets tiinetek felmérése és felismerése, krizisterv
készitése, az igénybe vevd kapcsolatainak feltérképezése, meglévd kapcsolatok funkcidinak és minéségének
meghatarozdsa, lakasfenntartdsi, szocidlis, tarsadalombiztositasi, pénzintézetnél fenndllé hivatalos figyek
intézésének segitése, stb.

Feliigyelet:
Viselkedési és egészségligyi kockadzat miatt figyelem biztositdsa az igénybe vevd szdmdra a sajit és a tobbi
jelenlévd érdekében, valamint tevékenységének figyelemmel kisérése.

Gondozas:

Az igénybe vevé bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb
idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely elésegiti a kériilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi stdtuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

Egyéni mentalis gondozés az ellatott fesziiltségforrasainak (szorongds, depressziv hangulat, stb.) azonositasara
és kezelésére:
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egyéni segitd beszélgetés,

életviteli tAmogatds,

kozGsségi és szabadidds programok szervezése,
klubprogramok szervezése,

tematikus csoportok miikddtetése,
szocioterapias csoportok szervezése,

realis 8nkép kialakitdsdnak tdmogatasa,

napi tevékenységek szervezésének tamogatdsa,
a kezeléssel kapcsolatos egyiittmiikodés segitése,
agresszid és konfliktuskezeld tréning,
miivészetterapias csoportok szervezése, stb.

Kozosségi fejlesziés:

Integracios szemlélet(i, batoritd-Gszténzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, mely kozdsségi
egylittmikddéseket valdsit meg:

sportnapok,

f6zések,

iinnepek megtartasa,

kulturalis programok igény szerinti biztositdsa,

mas intézményekkel vald kapcsolattartas,

érdekképviseleti szervezetekkel térténd egyiittmiikodés,

érzékenyitd programok szervezése,

antistigma programok szervezése,

média érzékenyitése,

kozbsségi és szabadid6s programok kiilsS helyszinen térténd megvaldsitdsa,
nyilt napok szervezése,

kartya, sakk tarsasjaték, szellemi fejlesztd programok szervezése, stb.

A pszichidtriai betegek nappali ellatdsa a rugalmassagra torekszik, szolgdltatasi elemeit az ellatottak igényeihez
igazitja.

A nappali ellatds sordn az ellatottak Snkéntes alapon klubjelleg{i kozdsségben, kézbsségi programokban, tarsas
tevékenységekben vesznek részt, ahol a szocidlis szakemberek napi rendszerességgel segitséget nyujtanak a
mindennapi életviteliik terén, a szokasaik feltérképezésében, illetve a rossz szokdsok megvaltoztatasara torténd
motivalasban.

Professzionalis segitséget kapnak a készségeik és képességeik fejlesztésében, fejlédésiiket multidiszciplinaris
team tdmogatja.
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A nappali ellatas hétf6t6l péntekig 8.00-t61 16.00-ig varja az ellatottjait.

A szolgaltatds az ellatottak egyéni sziikségleteinek és egészségi dllapotuknak megfeleld elldtiasa érdekében
szoros kapcsolatban all az elldtdsi k&rzet pszichidtriai koérhdzaival, valamint a szocidlis, érdekvédelmi
szervezetekkel. Az egytittmiikddés kereteit megallapodasok rogzitik.

Az ellatas étkezés nélkiil téritésmentesen vehetS igénybe, amennyiben azonban az ellatott étkezést is igénybe
vesz azért az Onkormdanyzati rendeletben meghatérozott téritési dijat kell megfizetni.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés
Intézménytink a hatékony feladatellatds érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel mtikddik egytitt:

1. Szocidlis Intézményekkel, szakellatast nyGjto intézményekkel:

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Sz-Sz-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmdr-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szociélis és Gyamhivatal.
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2. Egészségligyi intézményekkel és szolgaltatdkkal:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigvi FGosztaly,
Szabolcs-Szatmdr Bereg Varmegyei Oktatdkérhaz,

Nyiregyhazi J6sa Andras Tagkorhaz

Nagykalléi Santha Kdlmén Tagkérhaz,

Haziorvosi szolgaltatok.

3. Oktatasi és munkaiigyi szolgéltatdkkal, intézményekkel:
a varosban talalhatd nevelési-oktatasi intézmények,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormdnyhivatal Foglalkoztatasi Féosztaly.

4, Civil szervezetekkel.

5. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kft.,

Moricz Zsigmond Szinhdz,

Nyirségi Civilhaz,

Hivatasos gondnokok,

Ellatottjogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

Intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetSséget ad a szakmai
informaciéaramlasra, az §sszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok professzionalis biztositasara.

A tarsintézményekkel, szolgaltatékkal vald egyiitimiikédés a szocidlis intézményekben ellatottak korabol vagy
egészségi allapotabol fakadé problémainak megoldasa, kozds kezelése, illetve az életméd-tandcsadas és
prevencié miatt nélkiilozhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjitk az altaldnos egészségi allapotukat,
személyre szabottan keressiik a lehet8ségét a szellemi és testi allapotromlasuk késleltetésének, a minél 6nallébb
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatasuknak. Nagy hangstlyt kap az ellatottak {igyintézésben vald segitése
és a tandcsadds.

Aktivan kapcsolodunk be az elldtottak érdekvédelmét szolgdld kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az ellatottjogi képviseldvel. A gondnoksag ald helyezett személyek esetében a hivatasos
gondnokokkal egyiittmiikddve ovjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjiik és szervezziik az ellatottjaink szabadidejének tartalmas eltdltését. Informalddunk a programokrdl,
elésegitjiik a rendezvényeken torténd megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mds szervezetek &ltal felajanlott
pélyazati egylittmiikddések keretében terepet biztositunk olyan tanfolyamok megvaldsitdsanak, amelyekbe az
ellatottjaink bekapcsolddhainak.

Az ellatandd célcsoport megnevezése
A pszichiatriai betegek nappali intézménye személyes gondoskodast nytjtéd alapszolgaltatas, a tizennyolcadik
életéviiket betdltott, fekvibeteg-gydgyintézeti kezelést nem igénylé pszichiatriai betegek részére.

A pszichiatriai betegek életiik soran nagyon sok nehézséggel néznek szembe. A betegség elsésorban mentilis,
érzelmi és kapcsolati torzuldsokban nyilvanul meg. Nehezen teremtenek kapcsolatokat, érzékenyen reagalnak
fesziiltségekre. Jellemz6 a kornyezettel vald diszharmonikus viszony. A tiinetek velejardja megfelel6 szakmai
segitség hianyaban a fokozatos elmaganyosodas, az érzelmi elsivarosodas.

A pszichiatriai betegek esetében fokozottabban sziikséges a kdzOsségi szerepvallaldashoz nélkiilézhetetlen
kommunikacios készség fejlesztése, amely a kdzbsséghez tartozas érzésének mobilizacids erejével elSsegithetd.

A fennfartd altal az 1/2000. (L.7.) SzCsM rendelet 2.§ I) pontja alapjin biztositott szolgaltatisi elemek
megnevezése

tandcsadds: az igénybe vevl bevondsaval torténd, jogait, lehetOségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacié
dtaddsa valamilyen egyszer(i vagy speciilis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartdsra &sztdndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elker{ilésére iranyul,
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készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartidsformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetSségek biztosftasa
azok gyakorlasara,

héztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyiijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes
kérnyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok biztositésa, ha ezt sajat hdztartdsaban vagy annak hidnyéban nem
tudja megoldani,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatonal

esetkezelés: az igénybe vevd, vevék szitkségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasdra, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikodésen alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, amely soran
szamba veszik és mozgodsitjak az igénybe vevE, vevik sajat és tamogatd kérnyezete erdforrasait, tovabba azokat
a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ijabb problémak megelszésébe,
feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgéltatdsnytjtas helyszinén lelki és fizikai
biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzokkel biztositott kontroll,

gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbi olyan rendszeres vagy hosszabb
idejli testi-lelki tAmogatdsa, fejlesztése, amely el8segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csalddban, tdrsadalmi statuszban vald megtartdsat, visszailleszkedését,

kizbsségi fejlesziés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érinté integracids szemlélet(i, batorito-
Oszténzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely killdnboz6 célcsoportokra vonatkozé specidlis
igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egytittmiikodéseket valdsit meg.

Az ellatas igénybevételének mddja

A szolgéltatdsok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényl, illetve a térvényes képvisels irasbeli vagy szobeli
kérelmére torténik. Szdbeli kérelem eléterjesztése esetében a szdbeli kérelemrdl jegyzdkonyvet vesz fel a
kérelmek fogadasat végzé munkatars.

A Kkérelemhez az aldbbi dokumentumokat szitkséges mellékelni:

az Ir. 1. szdmua melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot és a téritési dij megallapitdsdhoz sziikséges
jovedelmet igazold bizonylatokat — amennyiben a szolgaltatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar,

az igénybe vevd szakorvosanak, kezelforvosanak szakvéleményét.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvképességet teljesen korlatozé gondnoksdg alatt ali, a kérelmet, vagy
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetSség szerint figyelembe véve - a térvényes képviselSje terjeszti
eld. A cselekvlképességben a szocidlis ellatas igénybevételével Osszefliggé jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korldtozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti
eld.

Az Ir. 3/A.§ (1) bekezdése alapjan nappali ellatds esetén az a személy is ellathatd, aki a szolgaltatd vagy
intézmény kiildn jogszabdlyban meghatarozott ellatasi teriiletén tartézkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett
lakéhellyel vagy tartdzkodasi hellyel.

Szocidlis alapszolgaltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetésétél szdmitott harom hdénapon beliili
ismetelt kérelmezése esetén az igény elbiralhato a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben,
irasban nyilatkozni kell arrol, hogy a korabbi kérelemben foglaitak tekintetében id6kézben nem kévetkezett be
valtozds.

Szocidlis alapszolgaltatds igénylése soran az Ir. 3.8. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok madsolatként is
benytjthatdk, feltéve, hogy harom honapnal nem régebbiek. Nem szilikséges ismételten benytjtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igénylé ugyananndl az integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol
elldtasban részesiil, feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek. Ebben az esetben {rasban
nyilatkozni kell arrél, hogy a masclatként csatolt, illetve kordbban csatolt dokumentumok tekintetében
id6kdzben nem kdvetkezett be valtozés.
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A szolgaltats, intézmény vezetSje a szolgaltatasra vonatkozo igényt, a beérkezésének napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvéntartds vezetésének célja az Szt-ben meghatdrozott jogok érvényesiilésének elGsegftése. A
nyilvantartds az Szt. 20.§-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a terileti elldtasi kitelezettséggel rendelkezd szolgaltatd, intézmény vezetSje kapacitas, illetve féréhely
hianyaban a szolgaltatdsra vonatkozo igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezetd a kérelemrdl hozott dontésrél értesiti az ellatist igényldt, illetve torvényes képviselGjét.
Elutasitas esetén az értesités frasban tdrténik. FHa az ellatast igényld, illetve tdrvényes képviseldje az intézmény
vezeiSjének a kérelemrd] hozott déntését vitatja, az arrodl szold értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatas iranti kérelemrdl. A fenntarto
dontésének feltilvizsgalata birosagtol kérhetd.

Amennyiben a megallapodas megkotése megtdrténik, elektronikus adatszolgdltatasi kotelezettségiinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel régzitésével jelentjiik az igénybe vett szocialis szolgaltatast.

Amennyiben a szolgaltatds téritési dij fizetési kotelezettségeel jar, az intézmény vezetdje az intézményi ellatas
nytjtasanak megkezdését megel6zden megvizsgalja az ellatdst igénylS havi jovedelmét. A kotelezett altal
fizetendd téritési dfj Gsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét Gsszegben
allapitja meg, és arrdl az ellatdst igénylét a megallapodas megkotésekor irdsban tdjékoztatja. A személyi téritési
dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Gsszegét.

A személyi téritési dij megéllapitasanal a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét kell
figyelembe venni. Az intézményi ellatisért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott
jovedelemvizsgalat sordn végzett jovedelemszdmitdssal megallapitott havi jovedelmének 30 %-at nappali
ellatast és ott étkezést nydjto intézmények esetében.

A jovedelemszamitds, a jdvedelemvizsgdlat lefolytatdsa akkor mellzhet8, ha a személyi téritési dij dsszege
annak hidnydban is ismert. A pszichiatriai betegek nappali ellatdsa esetében ilyen eset az,

- haazigénybe vevé maga, vagy mas személy vdllalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij Osszege
megallapitdsanak alapja az intézményi téritési dij Ssszege, fizetend§ személyi téritési dij a Tr.
szabdlyai szerint szamolt &sszeg, és a személyi téritési dij maximalasa céljabol az Szt. 117.§ (1) b)
pontja szerinti %-os hanyad megallapitdsa sem sziikséges;

- ha a fenntartd déntése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgaltatds, igy ha a csak napkizbeni
tartézkodds ingyenes és nz elldtdst igényld vagy az elldtott, a kérelem benyiijtdsakor vagy a téritési dij
feliilvizsgalatakor gy nyilatkozik, hogy az étkeztetés szolgdltatdsi elemet nem kivdnja igénybe venni;

- azigénybe vevo tartasi vagy droklési szerzddést kotott, ebben az esetben a Tr. 2.8 (3) bekezdéseben
foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
az ellatott tartasat és gondozasét szerzédésben vallald személyt. A személyi téritési dij maximalasa
céljabdl az Szt. 117.8 (1) b) pontja szerinti %-os hanyad megallapitdsa ebben az esetben sem
sziikséges.

A nappali ellatds keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi téritési dija a napi személyi
téritési dij és az adott hénapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

A nappali ellatas esetén az adott hénapra fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az ellatasi
napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tAvolmaradast legalabb
két munkanappal a tdvolmaradast megel6z6en irdsban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennelk
elmulasztdsa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dijanak fizetési kotelezettsége aldl a tdvolmaradas
kezdetét6l szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kdtelezett a tivolmaradds idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kitelezettsége aldl.

Amennyiben az intézmény kiilsé programot szervez (pl: kirandulds, szinhazlatogatas, mizeumlatogatas stb.)

ennek koltségei az Ellatottakat terhelik. Erre a szervezés sordn és az igényléskor a dolgozdk kiildn felhivjak az
Elldtott figyelmét. A programokon t6rténé részvétel dnkéntes.
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Az elldtast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy ifrdsban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijfal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év idStartamra, amely
id6tartam meghosszabbithatd. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgdlatot lefolytatni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen moédon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a
vallalast 6, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

A fenntartd ingyenes elldtasban részesiti azt az elldtottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az elldtds igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezet {rasban megéllapodast kot.

A megallapodds tartalmazza:

az ellatds kezdetének id&pontjit,

az intézményi elldtas idStartamadt (a hatarozott vagy hatdrozatlan idtartam megjelolését),

az igénybe vevd szdmadra nydjtott szolgdltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozdé szabdlyokat, amennyiben az ellatas térftésidij-
fizetési kotelezettséggel jar,

az igénybe vev) természetes személyazonosité adatait.

Az igénybevételi eljards folyamata:

« A szolgdllalasaink igdnyhevélele dnkéntes, ezérl kérelmel kell
beryajlani.
= # A benydjloll kérelmet nyilvintartasba vessziik.

Megvizsgalpude a jogosultsigi Eeltdtelelet.
Amennyiben szitkséges, elvégezziik a jivedelemvizsgilalof és

A megallapodas megkatését kivetben, megkezdiitk a
szolgdltatis nydjtasit,

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény joguidd nélkili megszlinésével,

a jogosult halalaval,

a hatdrozott idej{i jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejértaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan
az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjdk,

a megéllapodas felmonddsaval.

A megéllapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklds nélkiil irdsban,

az intézmény vezetSje frdsban, az alabbi indokok alapjan mondhatja fel:

az ellatott mésik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,

az ellitott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij fizetését)

az elldtott jogosultsaga megsziinik.

Az intézmény vezetdje a megallapodas felmondasédban részletes tdjékoztatast ad az ellatott (a tdrvényes
képviseldje, a téritési dijat fizets személy) részére a jogorvoslati lehetSségekrdl.
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A felmondasi id&, ha a megallapodas masként nem rendelkezik

tizendt nap,

ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozads miatt sziinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapodast a jogszabalyban
megjeldtt idGponttal a felmondasi idétartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgdltatisrdl szd10 tajékoztatds helyi mddja

Az érdekléddk az intézmény altal nydjtott szolgaltatasokrdl a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszdg/ és az
dnkormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tdjékoztatast. A szolgdltatast igénylSk az intézmény
honlapjan és a kihelyezett szdrélapokbdl is informaldédhatnak.
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I1.9. PSZICHIATRIAI BETEGEK RESZERE NYUJTOTT KOZOSSEGI ALAPELLATAS

Feladatelldtis helye: Nyiregyhéza, Oz utca 16. szam (telephely)

A szolgaltatas célja

A kozosségi elldtas a pszicho-szocidlis rehabilitacio eszkozeivel nyujt segitséget a sajat lakokérnyezetiikben é16
krénikus pszichidtriai betegeknek. Célja a betegségb&] adddé karosodas, pszicho-szocidlis fogyatékossdg okozta
hédtrdnyok lekiizdése annak érdekében, hogy a pszichidtriai betegek a lehetséges legteljesebb mértékben
vehessenek részt a kézOsségi életben. A kozbsségi ellatast nydjtd szakemberek munkdjanak fokuszéban a
krénikus pszichidtriai betegek felépiilési lehetSsége all. Felépiilésiiket igyekeznek eldsegiteni a pszicho-szociélis
rehabilitacié eszkdztaraval: az érintettek megkiizdési képességeinek erfsitésével, Onsegité aktivitasuk
Osztdnzésével, feleldsségérzetitk ébren tartasaval, készségfejlesztéssel, személyes szabadsiguk tiszteletben
tartdsaval, az erbforrasok felkutatasaval, a segit§ intézmények kozotti egyiittmiikédés serkentésével, a
hozzatartozdk tAmogatisaval.

Az intézmény kiterjedt tandcsadast, informacionyijtast, csaladi mukodést, életmindséget javito,
lakdkdrnyezetben torténd kozosségi gondozast végez. Preventiv programok, kozosségi rendezvények
szervezésével torekszik a pszichiatriai betegek tdrsas kapcsolatainak épitésére, a kbzosségi kapcsolat terdpias
rendszerének mobilizdldsdra. Intézménykozi kapcsolatok fokozatos kiépitésének eszkdzével felderitd
tevékenységet végez annak érdekében, hogy az érintett személyek szamara egyéni sziikségleteiknek megfelel§
ellatast biztosithasson.

A szolgaltatds olyan hosszu tavi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kindl, amely nagymértékben épit
az ellatottak aktiv és felel6s részvételére, valamint a természetes kdzdsségi eréforrasokra.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a 1étrejovd kapacitasok, a nydjtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa

A kbzbsségi pszichidtriai elldtasban alkalmazott tevékenységek, résztevékenységek a komplex pszichoszocidlis
problémakra rugalmasan és gyorsan reagdlva, gyakran egymdssal pdrhuzamosan, kiildnbdz6
tevékenységlkombindcidkkal fejtik ki hatékonysagukat.

A szervezeti egység altal végzett tevékenységek:

Meglkeresés:

szakmai intézmények, lakok&inyezet kdzo6tti kapesolat kialakitasa,
jelzérendszer, kdzosségi munkacsoport miikodtetése, tajékoztatasa,
esetkonferencia szervezése, esetvitel képviselet,
antistigma-programok, szakmai rendezvények szervezése,
tajékoztatd anyagok kdzzététele, szakmai informacidszolgaltatas.

Tandcsadds az alabbi terlileteken:

életvezeteés,

életvitel,

szocidlis tigyel,

egészségligyi szolgdltatdi tandcsadas, orvosi vagy/és szakmai konzultacié szervezése,
munkavallalas,

pszicheldgia,

jog.

Esetkezelés:

allapot, életvitel felmérése,

szlikségletfelmérés,

személyre szabott gondozasi (rehabilitacids) terv készitése,
problémaelemzés, -kezelés,
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krizisintervencio,

csaladi, tarsadalmi kapcsolatok fenntartidsanak tAmogatdasa, utankgvetés,
ligyintézés, hivatalos ligyek intézésének segitése,

munkahely feltdrdsénak segitése, munkavallalok utankdvetése.

Gondozas, mentalis gondozas:

pszichoedukacid,

korai figyelmeztetd tiinetek felismerésének segitése,
stresszkezelés, gydgyszer-compilance segitése,
specidlis technikak,

csoportmunka.

Készségfejlesztés:

életviteli készségek fejlesztése,

kommunikacios készségek fejlesztése,

problémamegoldé készség fejlesztése,

asszertiv viselkedés fejlesztése,

murkakereséshez és megtartishoz sziikséges kompetenciak fejlesztése,
szabadidd hasznos eltdltésének timogatasa,

tarsas kapcsolatos kialakitasdnak fejiesztése.

A szolgaltatasban kozremiikodd szakemberek kiterjedt tanacsadast folytatnak, csaladi mdkodést és
életmindséget javitd, kozbsségi gondozast végeznek az ellatottak sajat lakdkdrnyezetében. Preventiv
programok, kdzosségi rendezvények szervezésével segitik a pszichiatriai betegek tarsas kapcsolatainak épitését,
a kozosségi kapcsolat terdpids rendszerének mobilizaldsat. Intézménykozi kapesolatok fokozatos kiépitésének
eszkozével felderitd tevékenységet végeznek annak érdekében, hogy az érintett személyek szdmara egyéni
sziikségleteiknek megfeleld elldtast biztosithassanak.

A pszichiatriai betegek részére a kdzdsségi alapellatas keretében biztositani kell

a lakékornyezetben torténd segitségnyujtast az énalld életvitel fenntartasaban,

a meglevs képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

a haziorvossal és a kezelGorvossal valé kapcsolattartds révén a szolgaltatist igénybe vevd allapotanak
folyamatos figyelemmel kiséréseét,

a pszicho-szocialis rehabilitdcidt, a szocialis és mentdlis gondozast,

az orvosi vagy egyéb terdpids kezelésen, szolgdltatasban, sziirfvizsgdlaton vald részvétel OsztOnzését és
figyelemmel kisérését,

megkeresé programok szervezését az ellatdsra szoruld szemeélyek elérése érdekében,

a kriziskezelést az életet veszélyeztet, a testi, szocialis, kapcsolati és életvezetési rendszerben kialakult
kezelhetetlen helyzetek esetére.

A szolgalat munkatdrsai a fenti szolgdltatdsokat az ellatott otthonaban illetve lakdkdrnyezetében - az ellatott
személyes céljaira és egyéni sziikségletekre alapozva, gondozdsi terv alapjan — személyesen biztositjak, vagy
szervezéssel, tanacsadassal segitik az azokhoz vald hozzdjutast. A szolgdltatdsnytijtas rendszerességét az
ellatottal kdzosen kialakitott gondozasi tervben, megallapodasban hatarozzak meg. Munkdjukat kdzdsségi
munkacsoport (multidiszciplindris team) keretében végzik, melyet az ellatott sziikségletei szerint allitanak
dssze.

A kozisségi ellatas tevekenységi formai:

Megkeresd munka:

A szolgdltatds potencidlis felhaszndldinak és segitbinek elérése tajékoztatdk, szdérdlapok, plakatok, programok,
rendezvények révén. A megkeresd tevékenység masik eleme, amikor az érintetteket kozvetetten, a
tarsintézmények és a lakokdrnyezet bevonasaval igyekszlink elérni. Ennek eszkézei:

jelzérendszer kiépitése, '

az intézménykozi esetatadasok rendszerének kialakitasa.

Allapotfelmérés:
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A Kkliens és hozzétartozdja életének minden teriiletén a miikddési mechanizmusok, a segité és akadalyozé
tényezdk felismerése.

A kliens és hozzatartozoi személyes céljainak felmérése, rovid tava, realis és Sromteli, mindannyiuk &ltal
elfogadott gondozasi célok kézds kimunkaldsa.

A gondozasi célokat akadalyozé kulesproblémak felmérése,

a kulesproblémak elemzése,

a célok teljesiilésének tervezett és tényleges idSpontja.

Pszicho-szocialis intervencidk:

A hasznalt szokasos intervencidk:

korai figyelmeztet§ tiinetek felmérése,

készségfejlesziés,

pszicho-szocidlis rehabilitécid,

specidlis stratégiak,

egyéni esetkezelés,

szocilis munkacsoportokkal SnsegitS csoportok szervezGdésének segitése, hozzatartozdi csoport szervezése, kulturlis
és szabadid@s programokon valé részvétel.

Informdécids, iigyintézd, érdekvédelmi és adminisztrativ tevékenység,.

Intézményi egyiittmiikddést elGsegitd tevékenységek:

tandcsadas, informécionyujtds az egészségligyi, szocialis, gyermekvédelmi, ellatasok és szolgaltatdsok, valamint
a foglalkoztatési, oktatasi, lakhatdsi lehetéségek igénybevételérdl,

kapcsolattartas a természetes kozdsségi eréforrasokkal,

intézmények kézotti team megbeszélés, esetmegbeszélés,

szakmai tovabbképzéseken, konferencian valé részvétel,

szupervizion valé részvétel.

A kbzdsségi ellatas az ellatott szamara téritésmentes szolgaltatas.
A helyi sziikségletekre reagald szolgéltataselemek, tevékenységi formak:

Komplex csalddgondozas keretében szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas nyujtdsa egyéni
esetkezelés formajaban, terepmunka, kdrnyezettanulmany készitése, felderités kiils§ jelzések, szomszédsagi
kapcsolatok alapjan el8segitve azt, hogy a segitd folyamat valdban a szocidlis munkdt végzs és az azt igénybe
vevl csaldd/személy egyiittes és egyenrangi munkafolyamata legyen.

Esetmegbeszélések havi rendszerességgel, melynek célja a segitd tevékenység tervezésévek, az egyéni
esetkezelésekkel kapcsolatos problémék szervezett keretek kozott, , team”-ben valé megbeszélése, az érintett
személy/csalad problémainak kreativ megolddsa.

Az érintettek részére nyujtott specidlis csaladsegitd tevékenységen tal pszicho-szocidlis modszerekkel is
segiteni kivanjuk dgyfeleinket.

A kbzbsségi gondozas keretében tervezett foglalkozisaink:

Egészségmeglrzd tornaklub

Ismerkedés a biblidval klub

Internetes klub

Kézmiives foglalkozasok (gydngyflizés, tivegfestés, gipsztechnika, szabas-varrads, gyertyadntés, ségyurma)
Rajz-festészet klub

Szabadid&s programok szervezése (kirandulasok, sportversenyek, teadélutianok)

Haztartasvezetési ismeretek (slités, f6zés, stb.)

Kozdsség fejlesztés: a csalidok kapesolaterSsitését szolgalé és a nehéz élethelyzetben 1évE csalddokat segitd
programok, szakember igénybevételével konfliktuskezelés, medidcis, valamint k&zGsségépités,
kozdsségszervezés keretében végzett tevékenységek megvaldsitdsat tekintjitk elsddleges feladatunknak.
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Kérhézban torténd szocidlis segités: havonta egy alkalommal szocidlis segitségnyujtdés a pszichiatriai
osztalyon. (segitd beszélgetés, informaciéadas, csoportfoglalkozas stb.)

Az ellitott otthondban tortén6 csalidgondozds segité beszélgetés, mentdlis segitségnyljtds a csalad
kozremiikodésével, aktiv részvételével. A természetes segitS hald erdsitése, segitése.

Mi4s intézményekkel és az egészségiigyi szolgaltatdkkal, kiiléndsen a teriiletileg illetékes pszichiatriai,
illetve addiktologiai gondozdval t61ténd egyiittmiikédés

A kozdsségi ellatasnal kiemelten kezeljiik az egészsigiigyi szolgaltatokkal valéd egylittmiikddést. A teriiletileg illetékes
pszichidtriai gondozdval sziikség szerint, illetve kéthetente tartjuk személyesen a kapcsolatot. Munkatarsaink csoportos
fejleszts foglalkozdst és tajékoztatdst tartanak az Osztdlyon 16vS betegek részére, illetve igény szerint eseti segitd

beszélgetés tjan is segitséget nydjtanak. A kapcsolattartds telefonon és email-ben is torténik helyzettd] fiiggben.
Intézményiink a hatékony feladatellatis érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel miikddik egyiitt:

1. Szocialis intézményekkel, szakelldtast nyajtd intézményekkel:
Szocialis és Gyermekvédelmi FSigazgatdsag Sz-Sz-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szaboles-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal.

2. Egészségiigyi intézményekkel és szolgaltatokkal:

Szaboles-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Féosztaly,
Szabolcs-Szatmar Bereg Varmegyei Oktatokorhaz,

Nyiregyhdzi Jésa Andras Tagkérhdz

Nagykalloi Santha Kéalman Tagkérhéz,

Haziorvosi szolgaltatok.

3. Oktatasi és munkaiigyi szolgéltatokkal, intézményekkel:
a varosban taldlhat6 nevelési-oktatdsi intézmények,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormdnyhivatal Foglalkoztatasi Féosztaly.

4, Gydgypedagogiai, nevelési szakszolgalatokkal.
5. Civil szervezetekkel.

6. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kft.,

Mbéricz Zsigmond Szinhaz,

Nyirségi Civilhaz,

Hivatasos gondnokok,

Ellatott- és Betegjogi képviseld.

Intézményiink folyamatos kapesolatot tart a tdrsintézményekkel, amely lehetdséget ad a szakmai
informaciéaramldsra, az dsszehangolt intézkedések megtételére, az elldtasok professziondlis biztositdsara.

A tarsintézményekkel, szolgaltatékkal vald egytittmiikdés a szocialis intézményekben ellatottak korabdl vagy
egészségi allapotdbd] fakadd problémidinak megoldésa, kozds kezelése, illetve az életméd-tandcsadas és
prevencié miatt nélkiilozhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjlik az altalanos egészségi allapotukat, személyre
szabottan keressiik a lehetdségét a szellemi és testi allapotromlasuk késleltetésének, a minél &nallébb dletvitel
megteremtésének, a foglalkoztatdsuknak. Nagy hangsilyt kap az ellatottak tigyintézésben vald segitése és a tanacsadas.

Aktivan kapcsolédunk be az elldtottak érdekvédelmét szolgald kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapesolatot tartunk az ellatottjogi képviseldvel. A gondnoksag ala helyezett személyek esetében a hivatdsos

gondnokokkal egyiittmiikddve évjuk az ellatottak érdekeit.

Segitjiik és szervezziik az ellatottjaink szabadidejének tartalmas eltsltését. Informdlédunk a programokrol,
el8segitjiik a rendezvényeken torténd megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mas szervezetek 4ltal felajanlott
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palyazati egylittm{ikddések keretében terepet biztositunk olyan tanfolyamok megvalésitasanak, amelyekbe az
ellatottjaink bekapcsolddhatnak.

Az ellatandd célcsoport megnevezése

A szolgaltatds célcsoportjat az otthonukban €16, 18. életévet betdltStt, intenziv tamogatast igénylS, nem
veszélyeztetd allapoti pszichidtriai betegek képezik, aki pszichidtrial kezelésben részesiilnek, betegségiik
ambuldns szakorvosi elldtds mellett egyenstilyban tarthatd, ugyanakkor a sziikségleteiknek megfeleld
életviteliik, rehabilitacidjuk és szocialis biztonsaguk intenziv kézdsségi ellatassal segithetS optimalisan.

A szolgéltatas elsédleges célcsoportjdba azok a hosszan tartd, major pszichiatriai probléméval él6k tartoznak,
akik betegségiik remisszids fazisdban vannak, rendszeres pszichidtriai ambulans gondozasban részesiilnek,
ugyanakkor otthonukban intenziv, sziikségleteiknek megfeleld, hosszit tdvit pszichoszocidlis rehabilitdcids
tamogatast igényelnek.

A szolgaltatast igénybe vevok kiemelt diagnéziskodjaik az aldbbiak:

BNO F 20-29,

BNOF 31,

BNO F 32-33,

tovdbba a fenti diagnoziskodokba nem sorolhaté F-es pszichidtriai BNO-val rendelkezd ellatottak 10 %-ban.

A szolgdltatast igényl6k kdzvetett kirébe sorolhatjuk az elldtott személyes céljainak megvaldsitdsdba bevont
csaladtagokat, hozzatartozékat.

A fenntarto altal az 1/2000. (1.7} SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja alapjan biztositott szolgdltatisi elemek
megnevezése

tandcsadds: az igénybe vevd bevonasdval torténd, jogait, lehetOségeit figyelembe vevd, kérdésére reagald,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelel§ informécié
ataddsa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget igényl§ témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

esetkezelés: az igénybe vevl, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldésara, illetve céljai
elérésére) irdanyuld, megallapodéson, illetve egylittm{ikodésen alapuld, tervszer(i segitd kapcsolat, amely soran
szadmba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevd, vevik sajat és tdmogatod kdrnyezete eréforrasait, tovabba azokat
a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ijabb problémak megelSzésébe,
készségfejlesztés: az igénybe vevd tdrsadaimi beilleszkedését segité magatartisformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetségek biztositdsa
azok gyakorlasara,

gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga terne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb
idejli testi-lelki tAmogatasa, fejlesztése, amely elsegiti a kértilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

megkeresés: szocialis problémdk altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kbzvetett
moédon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgdltatiasokhoz valé hozzajuttatds céljabdl), akik
vélhetden jogosultak egy adott szolgéltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

Az ellatas igénybevételének médja

A szolgaltatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve a térvényes képvisel§ irasbeli vagy szdbeli
kérelmére torténik. Szoébeli kérelem elSterjesziése esetében a szdbeli kérelemrél jegyzSkonyvet vesz fel a
kérelmek fogadasat végzs munkatérs.
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A kérelemhez az aldbbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

a pszichidter vagy neurologus szakorvos szakvéleményét a pszichiatriai betegség fennallasardl. - Ha a
szolgaltatast igénylé nem rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgéltatds részére a kérelem benyujtasatdl szamitott
legfeljebb hdrom honapig atmeneti jelleggel biztosithato.

Ha az ellatdst igényl6 személy cselekvéképességet teljesen korlatozd gondnokség alatt 4ll, a kérelmet, vagy
inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve —a torvényes képvisel§je terjeszti
el8. A cselekvBképességben a szocidlis ellatas igénybevételével Gsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviselSjének beleegyezésével terjesztheti
eld.

Az Ir. 3/A.§ (1) bekezdése alapjan kozdsségi ellatas esetén az a személy is ellathato, aki a szolgaltatd vagy
intézmény kiilén jogszabalyban meghatarozott ellatasi terliletén tartézkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett
lakdhellyel vagy tartozkodasi hellyel.

Szocialis alapszolgaltatdsnak az intézményi jogviszony megsziintetésétél szamitott harom hdénapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhato a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben,
irdsban nyilatkozni kell arrél, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében id6kdzben nem kovetkezett be
valtozas.

Szocialis alapszolgaltatas igénylése soran az Ir. 3.8. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok maésolatként is
benyujthatdk, feltéve, hogy harom hénapnal nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benyiijtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igénylé ugyanannal az integralt intézménynél igényel mas elldtdst, ahol
ellatasban részestil, feltéve, hogy a dokumentumok hdrom hénapndl nem régebbick. Ebben az esetben irdsban
nyilatkozni kell arrdl, hogy a masolatként csatolt, illetve korabban csatolt dokumentumok tekintetében
id6kdzben nem kovetkezett be valtozés.

A szolgaltatd, intézmény vezetSje a szolgaltatdsra vonatkozo igényt, a beérkezésének napjan nyilvéntartisba
veszi. A nyilvantartds vezetésének célja az Szt-ben meghatdrozott jogok érvényesiilésének elSsegitése. A
nyilvantartds az 5zt. 20.8-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd szolgaltatd, intézmény vezetSje kapacitds, illetve férShely
hidnyaban a szolgaltatasra vonatkozé igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezetd a kérelemr6l hozott dontésrdl értesiti az ellatast igényldt, illetve térvényes képviselSjét.
Elutasitas esetén az értesités frasban torténik. Ha az ellatdst igényld, illetve térvényes képviselSje az intézmeény
vezetGjének a kérelemr&l hozott ddntését vitatja, az arrdl sz6lo értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon
beliil a fenntartdhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dént az elldtds iranti kérelemrél. A fenntarté
dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

Amennyiben a megallapodas megkotése megtdrténik, elektronikus adatszolgaltatdsi kotelezetiségiinknek is eleget
tesziirk. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel régzitésével jelentjiik az igénybevett szocialis szolgaltatést.

Az ellatds igénybevételének megkezdése elbtt az intézményvezetd irdsban megallapodast lot.

A megdllapodds tartalmazza:

az ellatas kezdetének iddpontjat,

az intézményi ellatds idGtartamat (a hatdrozott vagy hatérozatlan id6tartam megjeldlését),

az igénybe vevl szamdra nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben az ellatds téritésidij-
fizetési kitelezetiséggel jar,

az igénybe vevd természetes személyazonositd adatait.
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Az igénybevételi eljaras folyamata:

« A szolgiltatisaink igénybevélele inkénles, excrl
kérelmel kell benyajtani,
= A benydjtott kérelmel nyilvintartisha vessgiik.

»Megvizsgaljuk a jogosullsigl feltélelekel.

* A megallapodas megkitését kivetden, megkezdjiik a
szolgdltatds nyftjtdsat,

Az intézményi jogviszony megsz(inik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatérozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval, kivéve, ha az Szt rendelkezései alapjdn
az elhelyezés id&tartamat meghosszabbitjik,

a megdllapodds felmonddsdval.

A megéllapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldGje indoklas nélkiil irdsban,

az intézmény vezetdje irdsban, az aldbbi indokok alapjan mondhatja fel:

az elldtott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az ellatott a hdzirendet salyosan megsérti,

az ellatott, a tdrvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd mds személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Hsszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai
lehet8vé teszik a téritési dij fizetését)

az ellatott jogosultsaga megszlinik.

Az intézmény vezetGje a megdllapodas felmondasaban részletes tajékoztatast ad az elldtott (a térvényes
képviseldje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehet&ségekrdl.

A felmonddsi id8, ha a megallapodds masként nem rendelkezik

tizenot nap,

ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgdltatds esetén a megdllapodést a jogszabdlyban
megjel6lt idSponttal a felmondasi idétartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az érdekléddk az intézmény altal nytjtott szolgaltatdsokrdl a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszag/ és az
dnkormanyzat mindenkori hivatalos lapjdban kapnak tdjékoztatist. A szolgéltatast igénylék az intézmény
honlapjan és a kihelyezett szérélapokbél is informalédhatnak.
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11.10. SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI ELLATASA

Feladatelltis helye:  Nyiregyhaza, Oz u. 16. szam (telephely) Fér&hely: 15 {6

A szolgaltatas célja

A szenvedélybetegek részére biztositott nappali ellatas a sajat otthonukban él6, tizenhatodik életéviiket
betdlidtt, fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igénylé szenvedélybetegek szamara nytjt énkéntes alapon
igénybe vehetd, szocidlis, egészségiigyi és mentalis allapotuknak megfelelé alapszolgaltatdsckat, valamint,
nyitott formaéban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté lehetSségeket.

A szenvedélybetegségek két nagy tipusat lehet megkiilonbdztetni. Az egyik nagy csoportot a kémia szerek altal kivaltott
fliggbség, a masik nagy csoportot a viselkedési addikeidk alkotjak. Célunk az F10-F19 kéddal rendelkezd, illetve e
diagnézisokba nem besorolhatd, szenvedélybetegek nappali ellatas keretében torténd gondozasa. Féként alkohol és
nikotinfiiggd, kabitdszerfliggd, szerencsejatékfiiggs, gydgyszerfiiggésben, étkezési, taplaikozasi zavarokkal és egyéb
kéros szokasok és impulzus-kontroll zavarokkal kiizdd betegek (vasarlas, munka, étkezési zavarok, stb.) nappali ellatds
keretében torténé gondozasa, gyogyulasuk, rehabiliticiojuk, reintegracidjuk elGsegitése, a kdzOsségbe torténd
beilleszkedésiik tamogatasa, foglalkoztatdsba vald bekeriilésiik tamogatdsa. A komplex pszicho-szocialis
rehabilitaciéjuk elsegitése.

A szenvedélybetegek nappali intézménye az dnkéntességre és a specialis segit6 programokra épiilve biztositja
az ellatast igénybe vevik igényei alapjin a felvilagositd, tandcsadd, tajékoztatd, kulturdlis, szabadidds, képzési,
atképzési, allaskdzvetitdi, védett lakhatast elSsegitd, lakossdgi és csalddi programok szervezését és
lebonyolitasat, valamint alacsonykiiszobii és drtalomcsdkkent szolgaltatast nyuijt.

A szenvedélybetegek nappali intézményében olyan programokat kell szervezni, melyek el8segitik az ellatast
igénybe vevd rehabiliticiojat, a tarsadalomba, korabbi kozodsségébe vald visszailleszkedését, valamint a
szenvedélybetegek minél szélesebb kirben vald elérését. Ennek megfelelSen a nappali intézmény programijai
nyitottak, az intézményi ellatast igénybe nem vevs személy szamadra is hozzaférhetdek.

Az intézménynek nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb filiggbségi problémdval kiizd6 személyek
egészségligyi gondozasa, azonban az intézményben szervezett foglalkozdsok és programok révén tdrekedni kell
az életmoéd-valtoziatds SsztGnzésére, a visszaesés megelbzésére, illetve az intézményben dolgozéd szocidlis
munkas révén sziikség szerint kapcsolatot kell tartani az ellatott kezelSorvosaval vagy az egészségligyi
gondozast végz szakemberrel, tovabba a hozzatartozokkal.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa, a 1éirejové kapacitisok, a nyujtott szolgaltataselemelk,
tevékenységek leirasa
A szenvedélybetegek nappali ellatdsa helyben nyujt napkézbeni szolgéltatdsokat szenvedélybetegek részére.

A nappali ellatast biztosité intézmény

a) az ellatast igénybe vevik részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust
biztositd szolgaltatast nydjt,

b) a helyi igényeknek megfelel6 kézdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kdz6sségi szervezésii
programoknak, csoportoknak,

c) biztositja, hogy a szolgéltatds nyitott formaban, az ellatotti kir és a lakossag altal egyarant elérhet§ mddon
miikédjon.

Nappali ellatds biztositdsara az az intézmény alkalmas, amelyik rendelkezik

a) a kdzOsségi egyfittlétre,

b} a pihenésre,

c) a személyi tisztdlkodasra,

d) a személyes ruhézat tisztitasara,

e) amennyiben az étkeztetést biztositja az étel melegitésére, talaldsara és elfogyasztasara szolgald helyiségekkel.
A szenvedélybetegek nappali intézményében tobbfunkcids helyiséget kell biztositani, melyben lehet&ség van
foglalkoztatds, szabadidGs program lebonyolitasara.

69



Ezek a szolgaltatasok a kliensek széles kore szamara elérhetdek, és a szenvedélybetegségbdl addédd problémak,
egyéni megoldasdnak megtalalasat segitik eld. A szenvedélybetegség hatasara kialakuld viselkedésbeli és
szerhasznalati mintdk kdvetkezményeként felmeriil8 nehézségekben nem csak az azzal €16 egyének érintettek,
hanem a csalddtagjaik, a sziikebb, tAgabb kérnyezetiik is. Eppen ezért, a szolgdltatasoknak nem elég csak az
egyént megcélozni, hanem a kérnyezetében él6k szamara is elérhetd ellatdsokat kell biztositani a
szenvedélybetegek nappali ellatdsa keretében.

A megel6zés £6 szempontja, hogy a szenvedélybeteg fiiggbsége ne mélyiiljon el. Az ellatas lényege az egyén szinten
tartasa, illetve az adott allapotdbdl valé kibillentése az absztinencia irdnyaba (szermentesség, adott viselkedési fiiggbség
pld.: jatékszenvedély, tarsfliggdség stb.). Az egyéni sziikségletekre alapozott, hosszabb tava kozdsségi léttel,
programokkal és egyéni segit6i beszélgetésekkel, az életvitel segitésével, személyiségének fejlesztésével elbsegithetd,
hogy pozitiv valtozas kivetkezzen be az egyén életében, A szolgaltatds egyéni sziikségletekre alapozott, hossza tava
ellatasokat kindl, mely nagymértékben épit a kliensek aktiv és felelds részvételére.

A szolgaltatdsnak egyrészrdl rehabilitald, reintegralsd, masrészrdl preventiv hatasa van. Rehabilitald, mert a
kialakulé ellatotti kér révén non-direktiv médon kialakithaté és timogathaté minden olyan készség és képesség
mely sziikséges a jelenlegi kérnyezetbe val6 betagozddasdhoz. Ennek kapesan célként fogalmazddik meg a
szermentesség kialakitasa, illetve annak megtartisa. Preventiv hatdsa abban mutatkozik meg, hogy egyéni
sziikségletekre alapozott hossza tdva szocialis és mentalis gondozassal, és életvitel életvezetés segitségével a
személyiség fejlesztésével megelSzhets, hogy az addiktiv problémaval kilzdé egyén egyre inkabb fiiggévé
valjon.

Hivatalos figyek intézésének segitése

Az ellatottak ligyeinek intézése az ellatott bevonasaval, kézremiikddésével. Szocidlis és egyéb tipust (albérlet
tdmogatas, adoméanyokhoz vald hozzajutas (pl.: Vordskereszt, Snkormanyzat), (energiafelhasznalasi timogatas)
timogatasokhoz valé hozzdjutds {igyintézésének segitése. Nyomtatvidnyok beszerzése, értelmezésben
segitségnyujtds, tAmogatas {igyintézésében aktiv segitségnyijtas.

Etkeztetés:
Igény szerinti meleg élelem biztositasa.

Szabadidds programok szervezése

Az elldtottak igényeire tAmaszkodva aktiv szabadidds programok szervezése a szabadidd hasznos eltSltése
érdekében az ellatottak bevonasdval:

filmklub (hetente)

irodalmi délutan (kéthetente)

rajzkdr (kéthetente)

kdz6s mediticid (hetente)

természetgydgyasz életmdd tandcsadds (havonta)
kéz0s kdrtya- és tarsasjaték (igény szerint)

kdzos étkezés (naponta)

tinnepekre vald felkésziilés (alkalmanként)
kényvkolcsdnzés (folyamatosan)

kozos kirandulasok (évi 1-2 alkalommal)

mozi- és szinhazldtogatas

A csoport szintli programok segitenek az egyén szdmaéra visszatérni a helyi kozosségekbe, Gj kapcsolatok
kialakitasdban. A szabadid@s programok magukba foglaljdk a klubokat (filmklub, allaskeresS- ¢s
mentélhigiénés klub, kézmiives klub, stb.), a relaxacids programokat, rekreécids tevékenységeket (kirandulds),
illetve a mindennapokban alkalmazhaté tevékenységeket (kdrtya, tv nézés, térsasjatékok). A szervezett
tevékenységeken til fontos, hogy az ellatottaknak legyen lehetségiik a szabadon vélasztott pihenési méd
alkalmazéséra (napi sajt6 olvasdsa, rejtvényfejtés, stb.).

Szakellatasokhoz valé hozzajutas segitése:
Informdciét nydjt terdpias rehabilitdcids és egészségligyi intézményekrdl, azok pontos helyérdl, elérhetbségérdl

s

és az igénybevételének feltételeirdl, a szlir8vizsgalatok lehetdségeirdl, és helyérdl,
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Kapcsolatfelvétel kezdeményezése, idSpont egyeztetés, a kliens mentélis, fizikai allapotdnak megfelel§ mértéki
kisérése, intézménybe torténd eljutdsanak megszervezése,

A kezelSorvosokkal valé kapesolattartdsra motivélja a klienst, valamint a kliens rehabilitacidjanak érdekében a
segité munkatars is kapcsolatot tart a kezeldorvosolkkal.

Egészségfejlesztéssel kapcsolatos programokat szervez az ellatottak részére.

Munkavégzés lehetGségének szervezése

Az ellatds keretein beliil a nappali elldtds munkatarsa segiti az ellatottat, hogy visszailleszkedjen a munka
vildigdba. Ehhez felméri aktuslis szocialis helyzetét, képzettségét, képességeit, valamint tavlati céljait.
Allaskeresési technikak ismertetésével valamint egyes képességeinek fejlesztésével alkalmassa teszi az
allaskeresésre és a munkavillalasra. Motivalja a munkaiigyi kézpontokkal valé egyiittmikédésre.

Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése

Olyan készségfejlesztés, amely a kliensek igényeire és céljaira hangolt és ennek érdekében a helyi ellatasi
rendszer sajatossagait is mozgdsitia. Célja, hogy a szenvedélybetegek nappali intézményében az ellatast igénybe
vevSk véljanak képessé kiilonféle specialis technikak elsajatitdsaval egy produktiv életstilus kialakitasara és az
addikcid targyanak visszautasitdsara.

Korrekt tajékoztatds, ismeretek nyujtdsa, szemlélet és attitlidvaltoztatds az elért tarsadalmi réteg kérében,
felvildgositds, veszélyeztetetiséget felderitd tevékenység, propagandaanyagok, kiadvanyok készitése, timogato
beszélgetések, igyintézések, stb.

Az életvitelt, életvezetést segité modszerek megjelenési formai:

Az esetmunka soran a nappali elldtasban dolgozdk az egyének vagy csalddok intrapszichés, interperszonalis,
szocio-dkondmiai, kérnyezeti problémadit kozvetlen kapcsolatban segitenek megoldani.

Egyéni terdpiaban a szocidlis, mentalis gondok kialakuldsanak, az egyéni életiit dsszefliggéseinek feltardsan
keresztiil az egyén motivacijanak felmérése a cél. A terapia soran feloldasra kerlilnek a kérnyezet elvarasainak
valdé meg nem felelés érzések, az 6rém kifejezése, a belsé hasznossagnak a kornyezet felé térténé kifejezési
folyamatdn keresztill, szorongds kezelése, agresszié kezelése. Fredményeként az ongyilkossag kockdzata
csGkken, napi tevékenységek szervezése javul.

A pszichoedukécié révén az addiktolégus vagy egyéb szakember tajékoztatdst nyujt a betegségrél, a kezelésrol,
a korai figyelmeztetd tinetekrél, az ahhoz vald alkalmazkodas és kezelés teend8irdl.

A problémamegold6 esetmunka altal definidlasra keriilnek:

a személyes célokat akadalyozd problémdk, azok gyakorisaganak, elézményeinek, kévetkezményei,
a problémadt, a jelenlegi helyzetet pozitivan illetve negativan befolyasol6 tényezdk,

a jelenlegi problémamegoldo stratégiak,

és a valtozasra motivald tényezok feltarasa.

Speciilis onszervez&dd csoportok timogatasa

Az intézmény klienskérét is fogadd, szenvedélybetegség lekiizdése, absztinencia megtartdséra szervezddd
csoportok tamogatasa, miikddésiik szervezésének segitésének két formaja:

Infrastrukitira biztositasa

Onsegitd csoportok befogadasa és tdmogatdsa szerzddéses viszony keretében (Anonim Alkoholistdk, Drog
prevencid,) (hetente kotott idSpontban)

Onszervezddés segitése

Az elldtottak motivaldsa annak érdekében, hogy képessé valjanak olyan elfogadd-tdmogatd kozosség
létrehozasara, mely hozzdjarul az egyén hatékonyabb problémamegoldasara a csoporton keresztiil. A csoport a
tagok igényeire reagalva alakitja ki tevékenységét. Onsegitd csoportok létrejottének segitése, mentorélasa.

Személyi tisztalkodas, személyes ruhdzat tisztitisa
A napi életvitel megszervezésén til fontos hangsilyt kap a személyes higiénia megteremtése, elsajatitasa is az

ellatottakndl. A nappali klub keretein beliil lehet8ség van az ingyenes napi tisztalkoddsra, és mosasra.

A nappali elltds keretein beliil a programok barmelyik szolgaltatast igénybe vevd eltt nyitottak.
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A szervezeti egység altal végzett tevékenységek

Tandcsadas az alabbi teriileteken:

életvezetés,

életvitel,

szocidlis ligyek,

egészségligyi szolgaltatdi tandcsadas, orvosi vagy/és szakmai konzultacié szervezése,
munkavallalas,

pszicholégia,

jog.

Esetkezelés:

A probléma feltardsa, cél és beavatkozasi pontok meghatarozésa,

hivatalos ligyek intézésének segitése,

egyéni esetkezelés, tamogatd funkcidk biztositasa: motivicids esetkezelés, kriziskezelés, telefonos, e-mail-es
konzultacid,

csoportos esetkezelés — a kdzodsség, mint tdmogatd erdforrds: Onismereti csoport, kommunikaciés csoport,
pszichoedukacid, relaxacios csoport, adaptacids alternativ csoport, motivaciés csoport, veszteség feldolgozd
csoport, visszaesést megel6zd csoport, csaladi — és hozzatartozoi csoport,

egészségligyi alapellatashoz, szakellatashoz térténd hozzajutas szervezése, segitése,

szocidlis szakelldtdsokhoz torténd hozzajutds szervezése, segitése.

Gondozas:

Mentalis gondozas, tAmogatds,

életviteli tAmogatds, egyéni segitd beszélgetések,

redlis onkép kialakuldsdnak tdmogatdsa,

személyiségfejleszté csoportok,

kliensek motivalasa csoportalkalmakon vald részvételre,

csaladi és tdrsas kapcsolatok tAmogatasa,

egészségi dllapot figyelemmel kisérése, tamogatds terapiakvetésben,
egylittmikodés a tarsszakmak képviselSivel.

Etkeztetés:
kulturalt étkezés feltételeinek megteremtése,
étkezéshez kapcsolodo higiénés elvaras teljesitése, stb.

Feliigyelet:
viselkedési és egészségligyi kockazat miatt felligyelet biztositdsa az igénybe vev6 szamara a sajat és a t&bbi
jelenlévé érdekében.

Haztartasi vagy haztartdst potlé segitségnyijtas:

A személyi higiénéhez sziikséges eszk&zok biztositasa,
ruhdzat mosasa, vasalasa az igénybe vevé aktiv részvételével,
telefon- és internethasznélat biztositasa, stb.,

Készségfejlesztés:
A fizikai aktivitas meg6rzését, javitasat célzé mozgasos foglalkozason valo részvétel,
tematikus foglalkozason valé részvétel.

Koézosségi fejlesztés:

Filmklub,

integracids program,

nyilt nap szervezése,

dnsegitd csoportok létrehozdsa, tdmogatasa.
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Helyi sziikségletekre reagdlé szolgaltatiselemek:

A szenvedélybetegséggel kiizdSk szamdrdl nincs statisztikai adat. A szenvedélybetegségek (addiktolégiai
kérképek) fogalmaba tartoznak azok a magatartiszavarok, amelyek bizonyos kémiai anyagok rendszeres
fogyasztasat foglaljak magukba, a szertl fliggéség (dependencia) alakul ki abban az értelemben, hogy a személy
nem tud lemondani e szerek hasznalatardl, akkor is fogyasztja, ha a testi, pszichés, vagy szocialis artalmait érzekeli,
és ha a szer fogyasztasat kirnyezete ellenzi vagy tiltja. A szenvedélybetegségek nagy csoportjit szimos mds
tiinetegylittes is gazdagitja. Az elldtottak diagnézis szerinti dsszetétele sokféle lehet. A diagndzisok kevertek is
lehetnek, és a felsorolt fliggbségekhez altaldban nikotinfiiggés is tarsul.

Magyarorszagon a leginkabb elterjedt szenvedélybetegség az alkoholizmus, amely igy az intézmény ellatasi
teriiletére is jellemzd. Az alkoholfogyasztis egészségi és tarsadalmi kockdzatai egyarant jelentOsek. Az
alkoholistanak testi és szellemi egészségkdrosodassal, emberi kapcsolatainak, tdrsadalmi és anyagi helyzetének
romlasdval kell szamolnia, Magyarorszagon becslések szerint nagyivé a tarsadalom 6tode és alkalmi ivo a fele.
Jellemz6, hogy az érintettek nehezen néznek szembe problémajukkal, hiszen a pszichidtriai és addiktologiai
gondozdkban a segitségre szoruldknak csak kis szazaléka van jelen. Az iszdkosok és alkoholfiiggdk széma a
felmérések szerint Magyarorszagon 600-800 ezer {6 kozott van, s ennek a tizede sem kezelteti magat.

Alegjellemzdbb problémak, melyek a betegség, addikcié mellett parhuzamosan megjelennek:

Megélhetési problémak: a jovedelem nélkiiliség, az alacsony jovedelem a napi életvitelt teszi bizonytalanna
(hdtralékok megjelenése, fizetési kotelezettségek elhalasztasa, az alapvetd sziikségletek kielégitésének
nehezitettsége).

Foglalkoztatassal kapcsolatos problémak: a munkahely elvesztése, munkahelyi problémak, elhelyezkedési
nehézségek, a munkaeré-piaci elvarasokhoz nem illeszkedd egyéni tudds, végzettség, mobilitdas hidnya,
valamint munkaaddi oldalrdl hatranyos megkiilonboztetés.

Lakhatassal kapcsolatos problémak: lakasfenntartdsi addssagok, lakas-karbantartasi nehézségek, a
lakaselvesztés fenyegetettsége.

Kapcsolati problémak: csaladon beliili és mas személykozi kapcsolati konfliktusok, gyakran a kapcsolatok teljes
hidnya, az elmaganyosodas. Kommunikaciés zavarok, erészak megjelenése, bantalmazas, gyermeknevelési
problémdk.

A megjelen6 helyi problémak kezelése érdekében a szolgaltatdsaink a kovetkezSképpen alakulnak:
informacié-szolgaltatas, tdjékoztatas,

munkahely keresés, informdcio képzési, atképzési lehetdségekrdl,

szocialis ligyintézés,

jogsegély szolgdlat,

konzultdcio,

életvezetési tandcsadas €s készséglejlesztés,

szociélis csoportmunka, csoportfoglalkozésok,

nyitott klubfoglalkozasok, tréningek szervezése,

utégondozds,

felligyelet,

igény szerint étkeztetés,

sziikség szerint az egészségiigyi alapelldtdshoz, szakellatashoz valé hozzajutas segitése,

kdzosségi és csalddi szabadidds, kulturalis programok szervezése,

megeldzési programok szervezése,

halézatépités tarsintézmeényekkel,

az adott klienskor igényeinek megfelelden: mentalhigiénés, pszicholégusi, pszichidteri tandcsadas,
csaladterapia,

specialis Onszervez8dd csoportok témogatasa, miikodésiik elsegitése, melynek keretében a felmeriild
problémak és konfliktusok megoldasara kézdsen létrehozott és elfogadott megolddsi stratégiakat dolgozunk ki.

A csoportfoglalkozasok célja:

segitségnynijtds a konfliktusok elemzésében,

a pozitiv mintak atvételében,

az egymassal vald hatékonyabb kommunikacié kialakitasaban.
A foglalkozasok vezetése a terapias munkatars feladata.
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Az ellatottak részére készségfejlesztt tevékenységeket biztositunk. A rendszeres és folyamatos tevékenységek
végzése altal, a szabadid6 hasznos eltSltésének segitségével az ellatottak sikerélményhez jutnak, az 6nbizalmuk
novekszik. Szeretnénk elérni, hogy az éppen aktudlis életteriiket magukénak érezzék. Haztartdsi ismeretek
keretében alapvetd tevékenységeket probalunk elsajétittami, pl. mosas, vasalds, ruhahajtogatas, varras,
takaritds, Célunk, hogy heti rendszerességgel filmklubot miikodtessiink terdpids jelleggel, célirdnyosan
vélasziott filmekkel. A szabadidS eltdltésére televizid, vided, DVD, Gjsagok, konyvek, térsasjatékok, kartya
allnak rendelkezésre.

Kapcsolattartas modja:

A szolgaltatis személyesen, munkanapokon nyitvatartdsi idSben érheté el.

Emellett elérhetek vagyunk telefonon, levélben és emailen is. Az elérhetGségrél, a fogaddra idejérél az ellatas
kezdetén minden elldtott tdjékoztatast kap a megallapodas megkéotése soran.

Az intézmény nyitvatartasi rendje:
Hétfo: 8.00 —16.00 kdzott

Kedd: 8.00 — 16.00 kozott

Szerda: 8.00 - 16.00 kozott
Csiitortok: 8.00 — 16.00 kozbtt
Péntek: 8.00 - 16.00 kdzott

Az ellitandd célesoport megnevezése

A szenvedélybetegek részére biztositott nappall ellitds a sajat otthonukban él6, tizenhatodik életéviiket
betolttt, fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem igénylS szenvedélybetegek szamara nytijt 6nkéntes alapon
igénybe vehetd, szocialis, egészségiigyi és mentalis allapotuknak megfelel$ alapszolgaltatasokat, valamint,
nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetd lehetdségeket.

A szenvedélybetegek részére biztositott nappali ellatas olyan személyeket 14t el:

- akiket szenvedélybetegségiik miait kordbban fekvibeteg-gydgyintézetben kezeltek, illetve
rehabilitdcis intézményben gondoztak,

- akik az absztinencia fenntartasaban kérnek segitséget,

- akiknél az addiktiv probléma mér megjelent, de még nem kerestek fel egészségigyi szakellatast,

- akik meég aktiv szerhasznaldk, viselkedési addikcidban szenvednek,

- akik tiineteket mutatnak, de addiktolégial kezelés alatt nem 4llnak, illetve addikciés probléma
kialakuldsa szempontjabdl veszélyeztetettek,

- akik a szenvedélybeteg hozzatartozoi, veliik kapcesolatban 4llé személyek, kozvetlen és kozvetett
kérnyezetitkbe tartoznak,

A fenntarté altal az 1/2000. (L.7.) SzCsM rendelet 2.§ 1) pontja alapjin biztositott szolgaltatasi elemek
megnevezése

tandcsadds: az igénybe vevl bevonasaval torténd, jogait, lehetSségeit figyelembe vevé, kérdésére reagald,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld informacio
atadasa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkésziltséget igényld témdaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra dsztdndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas
készseégeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozésa, lehetségek biztositdsa
azok gyakorlasara,

haztartdsi vagy hdztartdst potls segitségnytijtds: az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes
kérnyezete rendben tartasaban, mindennapi {igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetSségek és eszk6zok biztositdsa, ha ezt sajat hdztartdsaban vagy annak hidnyaban nem
tudja megoldani,

étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrd! alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatonal

esetkezelés: az igénybe vevd, vevlk szitkségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) irdnyuld, megéllapodason, illetve egylittmiikddésen alapuld, tervszerdi segits kapesolat, amely soran
szamba veszik és mozgositjdk az igénybe vevd, vevik sajat és tamogato kirnyezete eréforrasait, tovabba azokat
a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megel6zésébe,
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Jeliigyelet: az igénybe vevd laké- vagy tartdzkoddsi helyén, illetve a szolgaltatdsnyujtas helyszinén lelki és fizikai
biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszkdzokkel biztositott kontroll,

gondozds: az igénybe vevé bevonadsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovdbba olyan rendszeres vagy hosszabb
idejii testi-lelki tAmogatdsa, fejlesztése, amely elSsegiti a kériilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését,

koztisségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integraciés szemléletd, batoritd-
dsztdnzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozé célcsoportokra vonatkozd specialis
igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kdzdsségi egyiittmiikodéseket valosit meg.

Az ellatas igénybevételének médja

A szolgaltatdsok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve a torvényes képviseld irasbeli vagy szoébeli
kérelmére torténik. Szdbeli kérelem elSterjesziése esetében a szdbeli kérelemrdl jegyzSkdnyvet vesz fel a
kérelmek fogadasat végz6 munkatars.

A kérelemhez az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. szamu melléklet IL. része szerinti jovedelemnyilatkozatot és a téritési dij megallapitdsahoz sziikséges
jovedelmet igazold bizonylatokat — amennyiben a szolgéltatas téritési dij fizetési kbtelezettséggel jr,

a kezelborvos vagy szakorvos szakvéleményét - Ha a szenvedélybetegek nappali elldtasat igénylé személy nem
rendelkezik szakvéleménnyel, a szolgaltatast részére a kérelem benytijtasatél szamitott hdrom hénapig atmeneti
jelleggel szakvélemény hidnydban is biztositani kell.

Ha az ellatast igényld személy cselekvéképességet teljesen korlatozo gondnoksag aiatt all, a kérelmet, vagy
inditvanyt —az érintett személy véleményét lehet8ség szerint figyelembe véve —a térvényes képviselje terjeszti
eld. A cselekv8képességben a szocidlis elldtds igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvdnyat a térvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti
eld.

Az Ir. 3/A.§ (1) bekezdése alapjan nappali ellatds esetén az a személy is ellathatd, aki a szolgdltaté vagy
intézmény kiilén jogszabalyban meghatarozott ellatasi teriiletén tartdzkodik, de ott nem rendelkezik bejelentett
lakéhellyel vagy tartézkoddsi hellyel.

Szocidlis alapszolgaltatdsnak az intézmeényi jogviszony megsziintetését6l szamitott harom hdnapon beliili
ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhatd a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan. Ebben az esetben,
frasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében idékdzben nem kivetkezett be
valtozas.

S5zocidlis alapszolgéltatis igénylése sordn az Ir. 3.8. és a 21-22/A.§ szerinti dokumentumok masolatként is
benyujthatok, feltéve, hogy harom hénapndl nem régebbiek. Nem sziikséges ismételten benyujtani ezen
dokumentumokat, amennyiben az igénylé ugyananndl az integralt intézménynél igényel mas ellatast, ahol
elidtasban részesil, feltéve, hogy a dokumentumok harom hénapnal nem régebbiek. Ebben az esetben irasban
nyilatkozni kell arrél, hogy a mdsolatként csatolt, illetve kordbban csatolt dokumentumock tekintetében
id6kozben nem kovetkezett be valtozas.

A szolgaltatd, intézmeény vezetGje a szolgaltatasra vonatkozo igényt, a beérkezésének napjan nyilvantartésba
veszi. A nyilvdntartds vezetésének célja az Szt-ben meghatirozott jogok érvényesiilésének elSsegitése. A
nyilvantartas az Szt. 20.§-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezé szolgaltatd, intézmény vezetdje kapacitas, illetve féréhely
hidnyaban a szolgaltatasra vonatkozé igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgdlni kell.

Az intézményvezet$ a kérelemrdl hozott dontésrél értesiti az ellatdst igényldt, illetve tdrvényes képviselGjét.
Elutasitds esetén az értesités irasban torténik. Ha az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje az intézmény

e

vezetSjének a kérelemrdl hozott dontését vitatja, az arrdl szol6 értesités kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon

75



beliil a fenntartéhoz forduihat. Ebben az esetben a fenntartd dont az ellatds iranti kérelemrél. A fenntartd
dontésének fellilvizsgalata birésdgtdl kérhetd.

Amernyiben a megéllapodds megkétése megtorténik, elekironikus adatszolgaltatasi kotelezettségiinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rogzitésével jelentjiik az igénybe vett szocidlis szolgaltatast.

Amennyiben a szolgaltatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar, az intézmény vezetdje az intézményi ellatds
nyuijtasanak megkezdését megelSzen megvizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét. A kotelezett dltal
fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dfj) az intézményvezeté konkrét &sszegben
allapitja meg, és arrdl az ellatast igénylSt a megéllapodas megkdtésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési
dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A személyi téritési dij megallapitdsanal a szolgaltatast igénybe vevs személy rendszeres havi jovedelmét,
kiskoru igénybe vevé esetén a csaladdban egy f6re juté rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni. Az
intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott jovedelemvizsgélat soran
végzett jovedelemszdmitdssal megallapitott havi jovedelmének 30 %-4t nappali ellatast és ott étkezést nyGjtd
intézmények esetében.

A jovedelemszamitds, a jovedelemvizsgalat lefolytatasa akkor mellézhetd, ha a személyi téritési dij Gsszege
annak hidnydban is ismert. A szenvedélybetegek nappali ellatdsa esetében ilyen eset az,

- haazigénybe vevé maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézmeényi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij Osszege
megallapitasanak alapja az intézményi téritési dij Gsszege, fizetendd személyi téritési dij a Tr.
szabalyai szerint szamolt dsszeg, és a személyi téritési dij maximaldsa céljabol az Szt. 117.§ (1) b)
pontja szerinti %-os hanyad megallapitisa sem sziikséges;

- ha a fenntartd dontése alapjan téritésmentesen biztositott a szolgéltatas, igy ha a csak napkizbeni
tartézkodds ingyenes és az ellitdst igényls vagy az ellitott, a kérelem benyiijtdsakor vagy a téritési dif
feliillvizsgalatakor igy nyilatkozik, hogy az étkextetés szolgdltatdsi elemet nem kivdinja igénybe venni;

- azigénybe vevétartasi vagy drokiési szerz&dést kotott, ebben az esetben a Tr, 2.8 (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
az ellatott tartasdt és gondozdsat szerz6désben valiald személyt. A személyi téritési dij maximalasa
céljabdl az Szt. 117.§ (1) b) pontja szerinti %-os hanyad megallapitasa ebben az esetben sem
sziikséges.

A nappali ellatas keretében igénybe vett étkezés esetében az étkezés személyi téritési dija a napi személyi
téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

A nappali ellatds esetén az adott hdnapra fizetend6 személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az elldtasi
napok szorzata.

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni betegség vagy mas ok miatt, a tdvolmaraddast legalabb
két munkanappal a tdvolmaraddst megelézben irasban, személyesen vagy telefonon be kell jelenteni. Ennek
elmulasztasa esetén a kotelezett az étkeztetés téritési dfjanak fizetési kotelezettsége aldl a tdvolmaradds
kezdetétS] szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kotelezett a tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben az intézmény kiils§ programot szervez (pl: kirandulas, szinhazlatogatds, mazeumlatogatas stb.)
ennek kdltségei az Ellatottakat terhelik. Erre a szervezés soran és az igényléskor a dolgozdk kiilon felhivjak az
Ellatott figyelmét. A programokon térténd részvétel Snkéntes.

Az ellatast igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban véllalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb egy év idStartamra, amely
id6tartam meghosszabbithats. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgalatot lefolytatni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igénylé érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a
vallalast §, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg,

A fenntartd ingyenes ellatdsban részesiti azt az ellatottat, aki jdvedelemmel nem rendelkezik.

Az ellatds igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezet§ irdsban megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza:
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az ellatds kezdetének idSpontjat,

az intézményi ellatds idStartamdt (a hatdrozott vagy hatarozatlan idStartam megjeldlését),

az igénybe vevl szamadra nytjtott szolgéitatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megdllapitdsdra, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az ellatas téritésidij-
fizetési kotelezettséggel jar,

az igénybe vev( természetes személyazonosité adatait.

Az igénybevételi eljdras folyamata:

= A szolgiltisaink igénybevélele tnkénles, ezért kérelmet kell
benytijtani.
= A henydjlolt kérelmet nyilvdntartisha vesszik,

» Megvizsgiljuk a jogosullsigt feltéleleket,
« Amennyiben szilkséges, elvégerziik 2 jivedelomvizsgilatol és

rorgz e

0
Ly

* A megdllapodas megkdtését kivetben, megkezdiiik a
szolgiltatis nytjtdsdt,

Az intézményi jogviszony megszilinik:

az intézmény jogutdd nélkili megszilinésével,

a jogosult haldlaval,

a hatdrozott idejii jogviszony esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan
az elhelyezés id&tartamat meghosszabbitjak,

a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képvisel§je indoklas nélkiil irdsban,

az intézmeény vezet&je irasban, az alabbi indokok alapjan mondhatja fel:

az elldtott mésik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az ellatott a hdzirendet siilyosan megsérti,

az ellitott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté mds személy téritésidij-fizetési
kitelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritési dij fizetését)

az ellatott jogosultsaga megszlinik.

Az intézmény vezetSje a megallapodds felmondésiban részletes tdjékoztatdst ad az ellatott (a tdrvényes
képviseldje, a téritési dijat fizetS személy) részére a jogorvoslati lehetSségekrol.

A felmondadsi id6, ha a megéllapodds masként nem rendelkezik

tizendt nap,

ha a jogosultsag jogszabdlyvaltozas miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a megallapoddst a jogszabélyban
megjeldlt idSponttal a felmondasi id 6tartamon beliil is fel lehet mondani.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatds helyi modja

Az érdekldddk az intézmény dltal nyjtott szolgaltatdsokrdl a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszég/ és az
onkormdnyzat mindenkori hivatalos lapjdban kapnak tdjékoztatdst. A szolgdltatast igényl6k az intézmény
honlapijan és a kihelyezett szérélapokbdl is informélédhatnak.
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III. SZAKOSITOTT SZOCIALIS ELLATASOK
IIL1. FOGYATEKOS SZEMELYEK APOLO-GONDOZO CELU LAKOOTTHONA

Feladatelldtds helye:  Nyiregyhéza, Ujsz616 u. 21-23. szdm. (telephely)

Az ellatas célja:

A lakoéotthon olyan nyolc-tizenkettd, a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetben tizennégy pszichiatriai
beteget vagy fogyatékos személyt - ideértve az autista személyeket is -, illetSleg szenvedélybeteget befogado
intézmény, amely az ellatast igénybe vevs részére életkordnak, egészségi dllapotanak és onelldtasa mértékének
megfeleld ellatast biztosit.

Az intézmény Lakootthona fogyatékos személyek szamara biztosit teljes kort lakhatast.

A lakéotthon célja az értelmileg sériilt személyek életmindségének javitasa, tirsadalmi beilleszkedésiik segitése.
Az egyéni fejlesztés eszkdzével olyan mértékben felkésziteni a fogyatékos személyeket a képességeikhez mért
legnagyobb 6nallosagra, hogy kiilonbozs élethelyzetekben a kornyezetiik és a tarsadalom altal elfogadotitan
tudjanak dontéseket hozni. Olyan otthon biztositasa a kliensek szamara, ahol kedve, vagyai szerint élhet, ami
igényei, szlikségletei szerint van kialakitva, és ahol megkaphatja mindazt a segitséget, ami zavartalan
életviteléhez elengedhetetlentil sziikséges.

A lakéotthoni elhelyezéssel olyan gondozasi format kivanunk biztositani az ellatast igénybe vev8ink szamara,
mely illeszkedik a korszer(i és differencialt gondozashoz, ugyanakkor a lehetd legnagyobb szabadsagot és
onrendelkezést biztositja szamukra.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa, a 1étrejove kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek lefrasa

Lakhatasi koriilmények:

Az apold, gondozd céla lakdotthonban biztositani kell az ellatottak folyamatos apoldsat, gondozasat és
feliigyeletét, valamint

a) a Szakmai rendelet 95.§ (1} bekezdésének a) és d)-e) pontja szerinti szolgaltatasokat,

b} a személyre 5z610 fejleszts foglalkozasokat,

c) szilkség esetén az ellatottak szallitdsat.

A fogyatékos személyek lakdotthonat tgy kell kialakitani, hogy

a) a lakéotthon akadalymentes megkdzelithetSsége,

b) a tdmogato szolgalat sziikség szerinti igénybevételének lehetbsége,

c) szitkség esetén a szocidlis intézmény, igy kiilondsen fogyatékos személyt apolé-gondozo, vagy rehabilitdcios
intézmény, csalad- és gyermekjoléti szolgalat elérhetdsége biztositott legyen.

Korabban, 2012. december 31-ig az intézmény telephelyeként miikédétt a , Kék Szirom” Lakéotthon, amely
egybenyilé ingatlanon helyezkedett el az Oz utcai régi épiiletinkkel. 2013. janudr 01-t8l az allam a
fogyatékosokat ellatd lakdotthonokat dllami fenntartasba vonta, igy az Emberi Erdforrasok Minisztériuma
iranyitasa ala, valamint a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsig fenntartasaba kerdilt.

Az ellatasi szerz6dés alapjan ellatott lakdotthon az Ujszél§ u. 21-23. szdm alatt mdikddik. Kézvetlen hatsd
telekszomszédja az Oz utcai meg(jult telephelyiink, amely az ott 1évé szolgaltatdsokhoz igazodva, a fogyatékkal
€18k szamadra is jol hasznalhatd, belsé és kiils6 kozdsségi terekkel rendelkezik. Tébbek kozott a timogatd
szolgalat tevékenységének is helyet ad.

A telephely tdmegkozlekedési eszkozzel jol megkdzelithetl, busszal a Buza térrdl, illetve a Vasvéri PAl utcardl

kiindulva a vdros egész teriilete elérhet. Gépjarmiiparkolasra az épiilet el6tti kiilsd részen, kozteriileti
parkolohelyeken van lehetség,

78



Az intézmény a varos kozpontjdhoz kozel talalhatd, kérnyezete parkositott, apolt virdgos kerttel rendelkezik, A
kiils6 részben fiivesitett udvarrész a szervezett programok gyakori helyszine a jo id6 bekészéntével.

Az éplilet kialakitasanal figyelembe vették az akadalymentes kézlekedés szabdlyait. Minden lakdszobaban és
kozs helyiségekben siillyesztett kiiszébok, a bejaratoknal rampék talalhatdk, hogy sziikség szerint toldkocsival
is lehessen kozlekedni. A kerekesszékeseket segiti a méretben megfelelen kialakitott ajtdszélesség és a
mozgaskorlatozott vizesblokk.

Az intézmény a lakok egészségi és mozgdasillapotanak, életkori sajatossagainak, sziikségleteiknek megfeleld
butorzatot, berendezési targyakat biztosit. A belsé tér kialakitdsanal az otthonossdg, a bardtsagos, apolt
kérmyezet, a mindennapi élet kényelmi eszkdzei dominalnak.

A lakootthon korszerii lakhatasi és életkdriilményeket biztosit, illetve mindségi kovetelményeknek megfelels
ellatast nyjt.

A lakoéotthon rendelkezik:

a) az éjszakai €s nappali tartézkodasra,

b} személyi tisztalkodasra,

C) az étel elkészitésére, f0zésre,

d) az étkezésre,

e) kozdsségi egylittlétre, tevekenységre alkalmas helyiségekkel.

A lakéotthon esetében egy lakdszobédban kettd, kivételes esetben négy személy helyezhet6 el

Lakodotthoni forma kialakitdsdra az az éptilet alkalmas, amelyben

a) személyenként a lakdszobdban legalabb nyolc négyzetméter nagysagn lakdteriilet jut,

b) tiz ellatottra két fiirdSszoba (flirdékad vagy zuhanyzd),

¢) kiilén helyiségben két darab illemhely,

d) fézésre alkalmas helyiség, illetve nyolc-tizenkét {6 elhelyezésére alkalmas étkezdhelyiség,

e) 8-10 f6 ellatoti esetén elldtottanként legaldbb két négyzetméter, 10 {6 ellatott felett legaldbb hiisz négyzetméter
alapteriiletli k6zdsségi egylittlétre szolgalo helyiség talalhatd, valamint

f) biztositott a folyamatos melegviz-, flités- és energiaszolgaltatds.

A f8zésre alkalmas helyiségnek alkalmasnak kell lennie meleg étel készitésére. A f6zésre alkalmas helyiségnek
atlagos felszereltségfinek kell lennie.

A lakdk elhelyezése 2-4 dgyas szobdkban torténik, a lakdk fizikai és pszichés allapotdra, fogyatékossaganak
mértékére, esetleges barati kapcesolataira figyelemmel. A szobai elhelyezés megvaltoztatisara csak nevelési vagy
egészségiigyi szempontbol van lehetéség. A szervezeti egység vezetSje engedélyezheti rendkiviili esetben,
illetve az egyéni kérés esetén a szoba elhelyezés megvaltoztatdsat.

A szobak berendezési targyait, batorzatat az intézmény biztositja, de az ellatott be is hozhatja a sajatjat. Sokak
szamdra megnyugtatoan hat a sajat izlés szerint berendezett lakokérnyezet.

A normalis napi életritmus kialakitasa kapcsan figyelemuinel kell lenni:
a munkavégzésre, a szabadidd eltdltésére,
a murka és a szabadid6 megfelel$ aranyara, tovabba a lakdotthon fenntartasdban vallalt feladatok ellataséara.

A lakéotthonban jelenleg t6bb felkészitett segité foglalkozik az ellatottakkal, feladatuk elsSsorban
szocidlpedagdgiai jellegl.

A lakootthonban a foglalkoztatd személyzet elsédleges feladata a fokozott személyes figyelem, a lakdotthonban

él6k bevondsa az egyéni és csoportmunkaba, aktivizalas, sikerélmény biztositds, jutalmazas, elfogadd, tamogatd
magatartas, allando dsztdnzés, személyes példamutatds.
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Gondozasi tervet kell késziteni a lakdotthoni ellatottakra vonatkozdan. A gondozasi terv egyénre szabottan
hatarozza meg az ellatdsban részesiil§ allapotdnak megfelel$ gondozdsi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok
megvaldsitasanak moédszereit. A gondozasi tervet az ellatds igénybevételét kévetSen egy hénapon beliil kell

elkésziteni. A gondozasi terv elkészitésében részt vesznek az dpoldk, gondozok.

A lakdotthonban valamennyi ott élé értelmileg akadéalyozott ellatott szamara kdzremiikodésiikkel, egyéni
fejlesztési terv késziil, melyet meghatdrozott id6kézdkben, félévente, vagy egy-egy fejlesztési program
lezarasakor veliik egylitt, kozdsen értékelni kell. Az egyéni fejlesztési terv az ellatott személyrdl készitett
gyogypedagbgiai, egészségi és mentalis allapotra vonatkozd jellemzés alapjan késziil. Az egyéni fejlesztési
tervben az egyén igényeit dsszhangba kell hozni a kériilmények adta lehetdségekkel, illetve a sziikséges tanuldsi
lépésekkel. Meg kell fogalmaznunk az egyénre szabott célokat, meg kell hatirozni az elérésiikhoz sziikséges
idét, illetve a megteendd lépéseket.

A lakdotthonban él6k és az ellatast igénybe vevEk jogosultak az év valamennyi napjan benntartézkodasra és a
szolgaltatasok folyamatos igénybevételére. A lakdotthon nyitott. A hozzatartozok a latogatdasi rend, a dolgozok
munkarendjiik szerint, a latogatok belépési engedély alapjan léphetnek az intézmény terliletére, a belépés
szabdlyai belsé rendelkezésben régzitettek.

A lakéotthon teriiletére alkoholos befolyasoltsag allapotaban lévs személyek belépése tilos.

A lakootthonba bevihetd személyes hasznalati targyak kore

A lakéotthonba korlatozas nélkiil behozhaté személyes haszndlati targyak:

személyes ruhazat és labbeli,

tisztalkodé szerek,

személyes hasznélatra szant kisebb eszkdzok (eveszkéz, pohar, talca),

személyi haszndlati targyak (6ra, villanyborotva, hajszaritd, radio, televizid, vided, fényképezdgép, magnd,
szamitogép, mobiltelefon),

cserepes viragok,

lakészobak diszitésére szant falikép, festmény, fénykép kisebb disztargyak.

Sziikség szerint:
1db kerekesszék, tolokocsi.

Az intézmény szervezeli egység vezetSiével egyeztetve:

- biitor, kerékpar, nyugagy, kerti szerszam a szokasosnal nagyobb értéki arany - eziist ékszer.

A behozott személyes haszndlatban tartott holmik, értékek megérzésére megdvisira a segité személyzet
fokozott figyelmet fordit, a lakckat is erre dsztonzi, de teljes felelésséget csak az értékmegdbrzési szabalyoknak
megfelelden leadott targyakért, ériékekert vallak.

Dohdnyozni csak a kijeldlt helyen lehet, a szobdkban, folyosédn, tirsalgdban és a fiird8szobaban tilos.

Az intézmény a lakdotthon lakéi részére napi haromszori f6étkezést és tizdrait, valamint uzsonnat biztosit.
Intézményiinkben féz8konyha miikadik.

Az ellatas formai:

normal étrend,

diabetikus étrend,

pépes étrend (betegek részére orvosi utasitas szerint).

A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:

az elkésziilt ételnek az étkezdben torténd felszolgalasdval, illetve

sziikség esetén az ellatott szobdjdba torténd szallitassal (betegség esetén, illetve a fekvdbetegek szdmdra az
étkezéshez sziikséges segitségnytjtassal).

A lakészobakban étel nem tarolhaté. Az ebédlSbél edények és evieszkozok nem vihetSk ki kivéve, ha egészségi
allapota miatt a laké a lakdszoba elhagyasdra nem képes. A lakdk altal, vagy részitkre mas személyek altal
behozott ételféleségek taroldsara rendszeresitett hiitGszekrényben térténhet (névvel, dditummal elldtva).

80



Tisztalkodds

Minden lakénak kozegészségiigyi szempontbdl sziikséges a személyi higiénére a rendszeres tisztdlkoddsra és
testapolasra fokozott gondot forditani. A segitd személyzet feladata a higiénés szabalyok betartasa és
betartatasa, a rendszeres napi mosakodas, fiirdetés ellenbrzése és a szilikség szerinti segitség addsa az arra
raszoruld lakénak (a tisztdlkodashoz sziikséges eszkdzok el6készitése, vizhdmeérséklet ellendrzés). A lakok a
személyi higiéniat biztositd hajmosast, hajvagast, kéromdpolast, borotvalast sajat maguk végzik, illetve
végeztetik el.

A flirdGszoba reggel: 6%.7®.ig
este: le®-2] B jg
a segitd felligyelete mellett vagy anélkiil vehetd igénybe, az elézbekben leirt médon.

A lakdotthon lakdinak a tisztalkodashoz és flirdéshez sziikséges alapvetl tisztdlkodd szereket, és
tisztitdszereket az intézmény biztositja, raktirdbdl, folyamatosan havi egy alkalommal. A laké anyagi
lehet&ségétdl flggden vasarolhat egyéni igényének és sziikségletének megfeleld mennyiségli és mindségl
tisztalkodo szert.

Ruhazat és textilia ellatas, tisztitas

A lakoéotthonban lakok részére az intézmény, bekoltézésiiktdl folyamatosan biztositja a jogszabélyban
meghatarozott mennyiségii ruhdzatot és az dgynemit, amennyiben arrdl sajat jogit elldtasukbdl,
készpénzvagyonukbdl sajat maguk, vagy térvényes képviseldjiik, gondnokuk nem képes gondoskodni.

Ezen tilmenden, igény szerint a lakok sajat tulajdontt ruhazattal is rendelkeznek. Az ofthon altal szervezett
foglalkoztatashoz a foglalkoztatds jellegének megfelel6 munkaruhdt (nadrag, péld, cipd) az intézmény
személyre szoldan biztosit.

A sajat ruhdzat, illetve textilidk tisztitdsardl, javitasardl az intézmény gondoskodnak.

A lakéotthonban meg kell teremteni az ott é16k mentalhigiénés gondozasanak feltételeit, biztositani kell:
a személyre szabott badnasmddot,

a szabadid6 kulturdlt eltdltésének feltételeit,

szlikség szerint pszichoterapias foglalkoztatast,

tarsadalmi, csalddi kapesolatok fenntartasanak feltételeit.

A lakootthonban €16 fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni:

az akadalymentes kérnyezet biztositasara,

az informacidkhoz, az ellatottat érint§ legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositasara,

a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy -javitds lehetdségeinek megteremtésére,
az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos déntéseinek tiszteletben tartésara,
tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel t&rténd kapcsolat 1étesitésére, kapcsolattartasra,
valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére.

A lakootthon szolgaltatasai

Az ellatast igénybe vevé lakd, a lakdotthontd] a kovetkezd szolgdltatidsokat igényelheti:

étkezés,

munkajellegli foglalkoztatas megszervezése, biztositasa,

pénzkezeléssel kapcsolatos segitségnytijtas,

egészségiigyi, mentalhigiénés alapszolgdltatds (tandcsadds, életvitel javitasat segitd program),

szabadid8s programok szervezése (kirdndulas, rendezvények),

sportszerek hasznéalatanak biztositasa.

A lakdotthonban a segitd aktivan kizremiikédik a foglalkoztatds, a szabadid8s programok szervezésében. Az
itt él8 ellatottaknak a jobb életkdriilmények biztositasaval, az 6nallébb, csalddiasabb légkéirel a szocidlis
akadalyozottsagat tovabb csékkenteni, tarsadalmi elfogadottsagukat névelni lehet.

Az egyénre, a személyre szabott kdrnyezet fontos eldfeltétele annak, hogy kialakulhasson az dnrendelkezésre

vaid képesség. A lakdotthonban megteremt6dott annak lehetSsége, hogy az ott €16 rendelkezhet egy olyan
védett teriilettel, amelyet magaénak mondhat. Arra kell térekedniink, hogy az értelmi akadalyozottsag
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mértékétdl fliggben valamennyi lakénal egyéni életteret és életvitelt tudjunk kialakitani. Ez noveli
motivaltsagukat, fokozza a mindennapi élet dolgai iranti érdekldésiiket.

A szabadidd hasznos eltbltése

A normalis napi életritmus kialakitdsa kapcsan figyelemmel kell lenni:

a munkavégzésre, a szabadidd eltdltésére

amunka és a szabadidé megfelel$ aranydra, tovabba a lakéotthon fenntartasaban vallalt feladatok ellatasara.
A sport és kulturalis jelleg(i foglalkoztatdsok a szabadid$ hasznos eltSltését szolgdljak.

Egészségiigyi ellatas

Intézményiink a rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igénybe vevé egészségi allapotanak
folyamatos ellendrzését, az egészségligyi tandcsadast, a sziirést, az orvos altal elrendelt vizsgalatok elvégzését
—ha az intézmény keretei koz6tt megoldhatd — gydgykezelését.

Az ellatast igénybe vevEk szallitasat betegség vagy szakorvosi vizsgalatokon torténd megjelenés esetében
téritésmentesen az intézmény gépkocsija, slirgdsségi esetekben az Orszdgos Mentdszolgélat végzi.

Az intézmény orvosa, vagy szakorvos dltal rendelt gydgyszereket az intézmény biztositja és az orvos utasitdsa
szerint, és ezt a segitd adja a lakénak. Az ellatast igénybe vevék gydgyszerelése, az egyéni gydgyszer-
telhasznaldsi nyilvantart lap alapjan térténik,

Az intézmény gondoskodik a beteg ellatdshoz sziikséges eszkozokrél, a gydgyaszati segédeszkzokrél és a
rehabilitaciot segitd eszk&zokrbl.

Szakvizsgalatokra, a helyben el nem végezhetd vizsgalatokra és kdrhazi gyodgykezelésekre az intézmény orvosa,
vagy a szakorvosok adnak beutaiét.

Alaptevékenységbe nem tartozd, térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok

alaphajapolas (végas, mosas) és a kdrdmapolason (vagason) tili, hajfestés, manikdir, pedikiir,

sajat ruhdzat tisztitdsa, cipbjavitas,

el6zetes bejelentés alapjan a latogatdk részére a vendég étkezés dijanak téritése mellett ebéd biztositdsa.

Programok
szinhdz, mozi, vadaspark, strand, m{ivészeti és sportrendezvények latogatasa,
kirandulasok, tirak, iidilés belfdldén.

A programok koziil a tébbnapos rendezvényen, {idiilésen valé részvételhez, a térvényes képviselével vald
el6zetes egyeztetés is sziikséges.

Ha a lakootthoni elldtasban részesiil személy egészségi allapotaban valtozas kivetkezik be, részére a sziikséges
egeszseégligyl, dpolasi, gondozasi szolgaltatisokat ideiglenesen biztositani kell. Tartos allapot rosszabbodas

P

esetén intézkedni kell az elldtast igénybe vevd allapotanak megfelelé elhelyezésrdl.

Mis intézményekkel torténd egyiittmikodés modja
Intézményiink a hatékony feladatellatas érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel miikddik egyiitt:

1. Szocidlis Intézményekkel, szakellatast nyujté intézményekkel:
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Sz-5z-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormdnyhivatal Szocidlis és Gyamhivatal.

2. Egészségligyi intézményekkel és szolgaltatokkal:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Korményhivatal Népegészségiigyi Féosztaly,
Szabolcs-5zatmar Bereg Varmegyei Oktatokorhaz,

Nyiregyhazi Jésa Andras Tagkorhaz

Nagykall6i Santha Kalman Tagkdrhaz,

Héziorvosi szolgaltatdk.

3. Fogyatékos személyeket segitd érdekvédelmi szervezetekkel:
EFQESZ,
Mozgaskorldtozottak Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Egyesiilete.
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4, Civil szervezetekkel.

5. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kit.,

Méricz Zsigmond Szinhaz,

Nyirségi Civilhaz,

Hivatasos gondnokok,

Ellatottjogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

Intézmeényiink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetSséget ad a szakmai
informécidaramlasra, az 8sszehangolt intézkedések megtételére, az eilatasok professziondlis biztositasara.

A tarsintézményekkel, szolgaltatokkal vald egytttm(ikddés a szocidlis intézményekben ellatottak korabol vagy
egészségi allapotabdl fakadd problémainak megolddsa, kozos kezelése, illetve az életmdd-tandcsadas és
prevencié miatt nélkiilozhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjiik az altaldnos egészségi allapotukat,
személyre szabottan keressiik a lehetdségét a szellemi és testi dllapotromlasuk késleltetésének, a minél Snallébb
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatdsuknak. Nagy hangstilyt kap az ellatottak ligyintézésben valo segitése és a
tandcsadds.

Aktivan kapcsolédunk be az elldtottak érdekvédelmét szolgald kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az ellatottjogi képviselével. A gondnoksag ald helyezett személyek esetében a hivatasos
gondnokokkal egyiitimtkddve ovjuk az ellatottak érdekeit. A gondnoksag alatt all6 lakok érdekében az
egylittmiikédés kiterjed a kolesénds informacideserére és hatdsagi eljards kezdemeényezésére (gondnoksag ala
helyezés, felmentés, gondnokvéltds kezdeményezése). Tajékoztatdsi kotelezettségiink van a gondnok
feladatellatasaval kapcsolatban.

Segitjiik és szervezziik az ellatottjaink szabadidejének tartalmas eltoltését. Informaldédunk a programokrdl,
elfsegitjiiik a rendezvényeken torténd megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mas szervezetek altal felajanlott
palyazati egyiittmiikddések keretében terepet biztositunk olyan tanfolyamok megvalésitasanak, amelyekbe az

ellatottjaink bekapcsolédhatnak.

A szakositott ellatas keretében lakootthoni elldtashoz juto ellatottjaink szabad vallasgyakorlasdnak biztositdsa
érdekében folyamatos egyiittmiikddést apolunk, varosunk kiilénb6z8 felekezetli egyhdzaival, pl,
Gordgkatolikus Egyhdz, Rémai katolikus Egyhaz, Evangélikus Egyhdz.

Az ellatandd célcsoport megnevezése
Az intézmény lakéotthoni elldtast biztosit a 16. életévét mér betoltott, értelmi sériilt személyek részére a
nyugdijkorhatar eléréséig, 10 engedélyezett féréhelyen.

A nagykoru fogyatékos személy fogyatékos személyek dpolo-gondozo céli lakdotthonaban torténd
elhelyezésének feltétele a benytjtott orvosi dokumentécié felhasznaldsdval lefolytatott alapvizsgalat, valamint
a komplex sziikségletfelmérés elvégzése.

A lakéotthonba az a személy helyezhetd el, aki

a) Onellatasra legaldbb részben képes,

b} elégséges jovedelemmel rendelkezik az 1] életforma kéltségeinek viseléséhez,
c) folyamatos tartés apolast, felligyeletet nem igényel.

A lakéotthonban - a szocidlis intézménybdl torténé dthelyezés esetén - az elézdekben foglaltakon tul az a
személy helyezhet6 el, aki az egyéni gondozasi és egyéni fejlesztési terv részét képez egyéni fejlesztd program

lezarasat kéveten elfogadja a kihelyezést.

A lakootthonban azonos és kiilénb6z6 tipusti betegségben, fogyatékossagban szenvedd szemeélyek egyardnt
elhelyezhetdk, figyelemmel kell azonban lenni az ellatast igénybe vevékrdl készitett szakorvosi véleményre.
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Az intézmény vezetSjének feladata, hogy megallapitsa az 6nellatdsra vald képesség mértékét, figyelembe véve
az intézmény orvosanak, a feliilvizsgélatot végz8 bizottsdgnak, esetleg az ellatottat kezel$ szakorvosnak a
véleményeét.

Az ellatas igénybevételének maodja
A szolgaltatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényl6, illetve a torvényes képvisel6 {rasbeli vagy szébeli
kérelmére torténik.

A kérelemhez az aldbbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. sz. melléklet I része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvdbeteg—gydgyintézeti ellatas ideje alatt, illetve
annak megsziinését kdvetd 30 napon beliil tdrténd igénylésénél a korhazi zardjelentést,

az Ir. 1. szdmd melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot, valamint a téritési dij megallapitisahoz
sziikséges jovedelmet igazolé bizonylatokat,

az Ir. 1. szamt melléklet IIL. része szerinti vagyonnyilatkozatot, valamint az abban feltiintetett pénzvagyonrdl
a bankszdmlakivonat, a betétkényv, illetve a takarékbetét-szerzédés mdasolatat.

A nagykori fogyatékos személy fogyatékos személyek apolé-gondozd céli lakdotthondban torténd
elhelyezésének feltétele a benynjtott orvosi dokumentécié felhasznélasaval lefolytatott alapvizsgalat, valamint
a komplex sziikségletfelmérés elvégzése.

A bentlakésos intézményi elhelyezés el6tt elégondozast kell végezni.

Célja:

az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megallapitdsa céljabdl, hogy az igénybe vevd
allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa,

a szolgaltatas biztositisa elott tdjékoztatas nyljtasa az elhelyezést igénybe vevs részére az intézményi életre
val6 megfeleld felkésziilés érdekében,

annak vizsgalata, hogy az ellatdst igénybe vevd életkora, egészségi allapota, valamint szocialis helyzete alapjan
jogosult-e az ellatasra,

a szolgaltatas biztositasanak elSkészitése az igénybe vevs részére a fogadd intézményben,

az intézmeényben ¢€l6k és dolgozok felkészitése az G igénybe vevd fogadasdra, az intézménybe torténd
beilleszkedés zavartalan biztositdsa.

Ha az ellatast igényld személy cselekvSképességet teljesen korlatozé gondnokség alatt all, a kérelmet, vagy
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetéség szerint figyelembe véve — a torvényes képviselSje terjeszti
el6. A cselekvbképességben a szocialis ellatas igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képvisel8jének beleegyezésével terjesztheti
el6. Ha a tdrvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozé kérelméhez,
inditvanydhoz a gydmhatdsag elGzetes jovahagyasa szilkséges.

A szolgaltato, intézmény vezetSje a szolgaltatasra vonatkozé igényt, a beérkezésének napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartas vezetésének célja az Szt-ben meghatirozott jogok érvényesiilésének elGsegitése. A
nyilvantartas az Szt. 20.§-a alapjdn tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti ellatdsi kotelezettséggel rendelkezd szolgaltatd, intézmény vezetdje kapacitas, illetve férShely
hidnyaban a szolgaltatisra vonatkozé igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgalni kell.

Az intézményvezetd a kérelemrdl hozott dontésrdl értesiti az ellatast igényl6t, illetve torvényes képviselgjét.
Elutasitds esetén az értesités irasban térténik. Ha az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje az intézmény
vezetSjének a kérelemr8l hozott déntését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon
beliil a fenntartdhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté doént az ellatds iranti kérelemrél. A fenntartd
déntésének feliilvizsgalata birdsdagtdl kérhetd.

Amennyiben a megallapodas megkotése megtorténik, elektronikus adatszolgdltatasi kételezettségiinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rogzitésével jelentjiik az igénybe vett szocidlis szolgaltatast.
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Az intézmény vezetlje az intézményi ellatds nydjtasdnak megkezdését megelézBen megvizsgalja az ellatast
igényld havi jovedelmet, jelentSs pénzvagyonét és jelentds ingatlanvagyonat. A kotelezett altal fizetendd téritési
dij &sszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét Gsszegben éllapitja meg, és arrdl
az ellatast igényldt a megdllapodés megkotésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja
meg az intézményi téritési dij dsszegét.

A személyi téritési dij meghatdrozasa sordn - amennyiben nem mellézhetd - meg kell dllapitani az ellatast
igényldre vonatkozo jovedelemhanyadot, amely nem haladhatja meg az ellatott havi j6vedelmének 80 %-at.
Ha a jovedelemhdnyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij Ssszegét, a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal megegyezs dsszeg.

Ha a jévedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, az Szt. szerinti modon - az Ellatott jelentSs
pénzvagyonanak vagy jelentds ingatlanvagyonanak figyelembevételével - kell a személyi téritési dij dsszegét
megéllapitani.

A jovedelemszamitds (a jovedelemhanyad megallapitasa), a jovedelemvizsgélat lefolytatdsa akkor mellézhetd,
ha a személyi téritési dij Osszege annak hidnyaban is ismert. A lakéotthoni ellatas esetében ilyen eset az,

- haazigénybe vevé maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij Osszege
megallapitasanak alapja az intézményi téritési dij dsszege, fizetendd személyi téritési dij a Tr.
szabdlyai szerint szamolt Osszeg és az Szt. a 117.§ (2) b) pontja szerinti jovedelemhanyad
megéllapitisa sem sziikséges;

- ha a fenntarté déntése alapjan téritésmentesen biztositott az ellatas;

- azigénybe vevs tartasi vagy oroklési szerz&dést kétdtt, ebben az esetben a Tr. 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
az ellatott tartdsat és gondozasat szerzddésben vallald személyt. Az Szt. a 117.§ (2) b) pontja
szerinti jovedelemhanyad megéllapitisa ebben az esetben sem sziikséges.

Az ellatott két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a tdvollét minden napjdra a napi személyi téritési dij
20 %-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten Gsszesithetfk. Az ellatott két honapot meghaladd
tavolléte idejére az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idStartama alatt a tdvollét minden napjara
anapi személyi téritési dij 40 %-at, minden egyéb esetben 60 %-at kell fizetni.

Ha az eliatott a bentlakdsos intézményi ellatast a hénap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a tavolléti napok
szamat meg kell szorozni a csdkkentett 6sszegii napi személyi téritési dijjal, a jelenléti napok szdmat pedig
meg kell szorozni a teljes Gsszeg(i napi személyi téritési dijjal. A két szorzat Osszege az adott honapra fizetendd
téritési dij. A jelenléti napok szamat ugy kell meghatarozni, hogy az adott hénap napjainak szdmabdl le kell
vonni a tavolléti napok szamat, valamint azoknak a napoknak a szdmat, amelyeken az intézményi jogviszony
nem allt fenn.

Az ellatast igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban véllalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb hdrom év idStartamra, amely
id6tartam meghosszabbithatd. Ebben az esetben nem kell jovedelemvizsgdlatot lefolytatni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a
vallaldst 6, vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy nem tenné meg.

Ha az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mas
személy sem vallalja, de az ellitottnak van nagykori, vér szerinti vagy orékbe fogadott gyermeke (a
tovabbiakban: gyermek), a jovedelemhanyad vagy a mas altal vallalt személyi téritési dij és az intézményi
téritési dij kdzotti kiillénbbzet megfizetésére az erre irdnyuld megallapodas alapjan a gyermek koteles. Ha a
megallapodés nem jon létre, az intézmény fenntartéja a birdsagtol kérheti, hogy a Polgéri Torvénykdnyvrél
sz0l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) rokontartdsra irAnyadd szabélyai alapjén tartisra koteles és
képes gyermeket tartasi kitelezettsége és képessége mértékével ardanyban alléan a dijkiilénbdzet megfizetésére
kotelezze.

A fenntart6 ingyenes elldtasban részesiti azt az elldtottat, aki jdvedelemmel nem rendelkezik. Tartds bentlakasos
intézményi ellatas esetében az ingyenes ellatas tovabbi feltétele, hogy az ellatotinak jelzdlog alapjaul szolgald
vagyona és az Szt. 117/D.§ (3) bekezdése szerinti eljdrasban jogerdsen téritési dij fizetésére kotelezett nagykoru,
vér szerinti vagy drokbe fogadott gyermeke nincs.
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Az elldtds igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd irasban megallapodast két.

A megdllapodas tartalmazza:

az ellatas kezdetének idSpontjat,

az intézményi elldtas idStartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan idétartam megjeldlését),

az igénybe vev( szdmara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megdllapitdsara, fizetésére vonatkoz$ szabdlyokat, amennyiben az ellatds téritésidfj-
fizetési kitelezettséggel jdr,

az igénybe vevs természetes személyazonositd adatait.

A lakéotthonban elldtottakat prébaidével is fel lehet venni. A probaid6 tartama hat honapnal hosszabb nem
lehet.

Az igénybevételi eljdras folyamata:

A szpigiflatisaink infoyhevdids nkéntes, exisl kisefmet Lol bengriftand,
A benyijloft kézclmel pyilednlatiasha vesseik,

Megsiangiljuk a jogocullsigt i'r]k!rk'l.ﬁl du-< ezzik sz elbnsndosds)
3 eifnfmining.

36 szeneeivi

A mepallapedds megkiitését kivetden, amennyiben clfoglathato (érfhely rendelkezésre i,
mepkezdjitk az elfftdst,

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

a jogosult haldlaval,

a hatarozott idejli jogviszony esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan
az elhelyezés id Startamat meghosszabbitjak,

a megallapodas felmonddasdval.

A megallapoddst az ellatott, illetve térvényes képviselje indoklas nélkiil irasban,

az intézmény vezetdje irdsban, az alabbi indokok alapjan mondhatja fel:

az elldtott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovdbbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

az ellatott a hazirendet stilyosan megseérti,

az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté mds szemely téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas 4ll fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Ssszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai
lehet&vé teszik a téritési dij fizetéset)

az ellatott jogosultsdga megsziinik.

Az intézmény vezetGje a megdllapodds felmondasaban részletes tdjékoztatdst ad az elldtott (a tdrvényes
képviselfje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetSségekrol.

A felmondasi id§, ha a megdllapodas masként nem rendelkezik
hérom hénap.

A szolgaltatasrél sz6l6 tajékoztatas helyi médja

Az érdekléd Sk az intézmény altal nyijtott szolgaltatasokrdl a megyei napilapban /Kelet-Magyarorszag/ és az
dnkormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tajékoztatast. A szolgaltatast igényldk az intézmény
honlapjan és a kihelyezett szdrélapokbdl is informalddhatnak.
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L2, IDOSKORUAK TARTOS BENTLAKASOS ELLATASA (IDOSEK OTTHONA)

Feladatelldtds helye:  Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. szam (telephely)
Nyiregyhaza, Rozsnyai u. 8. szam (telephely)

Az ellitds célja

Az Onmaguk ellatasdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legaldbb haromszori
étkeztetésérdl, szlikség szerint ruhdzattal, illetve textiliaval vald elldtdsardl, mentdlis gondozdsardl, a kiilén
jogszabalyban meghatarozott egészségligyi ellatasirdl, valamint lakhatdsarél az apolast, gondozast nyqjto
intézmeényben kell gondoskodnj, feltéve, hogy ellataisuk mas mdédon nem oldhatéd meg,.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa, a 1étrejovi kapacitasok, a nydjtott szolgaltatdselemek,
tevékenységek leirdsa

A megvalositds eredményeként a személyes gondoskoddst nyujtd szakositott elldtérendszerben — dpoldst-
gondozast nyujtd intézményként - helyet biztosit azon koruk, illetve egészségi allapotuk, csalddi-, szocidlis
helyzetiik miatt apolasra-gondozésra szoruld személyek szadmdra, akikr§l az alapszolgaltatdsok (pl. hdzi
segitségnyijtas) keretében mar nem elegendd gondoskodni. Kiemelt feladat az ellatottak magas szinvonald
ellatdsa és a professzionalis szakmai munka, valamint a meglévé képességek szinten tartdsa, megdrzése. Kiemelt
szerepet kap a személyre szabott gondozés, az ellatott testi, ill. mentalis dllapotdhoz, egyéni igényeihez igazodé
ellatas.

Elhelyezési koriillmények
A szolgaltatdst két telephelyen biztositjuk, a Pacsirta u. 29-35. szam alatt 43 fGt, a Rozsnyai u. 8. szdm alatt 20 f&t
Iatunk el.

Az Id&sek Otthona elhelyezésére szolgdlé épiiletek tomegkodzlekedési eszkdzzel jol megkodzelithetdk, épiileten
beliil pedig akadalymentes a kozlekedés. A Pacsirta utcai telephelyen 7 db kétdgyas, 7 db hiromégyas és 2 db
négyagyas lakdszoba van, ezzel 43 fének tudunk kényeimes elhelyezést nyujtani. A kdzdsségi élet szintereit 3
db tarsalgé biztositja, amelyek ebédlé funkcibt is betdltenek,

Az orosi telephelyen 5 db négyagyas szoba kiilon vizesblokkokkal 20 £ ellatott ethelyezését oldja meg. A tirsalgd
egyben ebédlé. A lakhatdsra, étkezésre és szabadidé eltdltésére alkalmas helyiségeken kivil mindkét telephelyen
van orvosi szoba, betegszoba, valamint a ndvérszoba és 6lt6z6. Az intézmény sajat konyhaval és mosodéval
rendelkezik. A btitorzat, a berendezési és felszerelési tirgyak az ellatottak életkori sajatossagait, egészségi allapotat
tekintve megfelelSek. Mindkét telephelyen parkositott udvar van, amely alkalmas az aktiv szabadid§ eltdltésére,
kertészkedésre és a pihenésre.

A lakdk elhelyezése két-, harom, illetve négyagyas szobakban torténik, tekintettel fizikai, pszichés allapotukra,
fogyateékossaguk mértékére, szocialis kapcsolataikra és specialis sziikségleteikre. A hdzasparok kdzds szobdban
torténd elhelyezését — igény szerint — biztositjuk. Az elhelyezés megvaltoztatasira a szakmai egység vezetd
jogosult.

Komfortos lakhatés (flités, aram, hideg és meleg viz, akadalymentesitett helyiségek), folyamatos, napi 24 oras
gondozdi feliigyelet biztositdsa mellett.

A bentlakasos intézmény akkor alkalmas gondozasi feladatok ellatasara, ha

a) a lakészobédban egy elldtottra legaldbb hat négyzetméternyi lakéteriilet,

b) tiz ellatotira legaldbb egy fiird6kdd vagy zuhanyzd, valamint nemenkénti illemhely jut és biztositott a
folyamatos flités- és melegviz-szolgdltatas.

Gondozasi tevékenység

Az intézmény biztositja az ellatott szitkségleteihez, egészségi allapotahoz igazodé dpolasi, gondozasi feladatok,
tevékenyscgek ellatasat. A bentlakdsos intézményben folyd gondozasi tevékenység alatt az intézmény
szolgaltatasat igénybe vevd személy részére nyijtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell érteni,
amelynek sorén az igénybe vevs szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfelel$ egyéni bandsmédban vald
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részesitése keretében a hianyzo, vagy csak korldtozottan meglev§ testi-szellemi funkcidinak helyreallitisara és
szinten tartasara keriil sor.

Az apolo, gondozo6 az alabbi alapapolasi tevékenységeket végzi:

Reészt vesz az alapvetd dpolasi sziikségletek felmérésében; kdzremiikddik a személyre szabott dpoldsi-,
gondozasi terv, a rehabiliticids program készitésében.

Megfigyeli a szolgdltatdst igénybe vevé allapotvaltozdsait, és elvégzi a sziikségletekhez és az orvosi
utasitdsokhoz igazodé alapapolasi feladatokat.

Elvégzi az alapvetd életfunkcidk, a vércukorszint, a teststily, a testmagassdg mérését és az adatok rdgzitését.
Elkésziti a szolgaltatast igénybe vevé agyat, elvégzi az dgynemiicserét; alkalmazza az allapotnak megfeleld
fektetési mddokat, kényelmi eszkdzoket.

Megeldzi, felismeri és ellatja a felfekvést; sziikség szerint segitséget nyjt a hely- és helyzetvaltoztatasban.
Sziikség esetén segitséget nyljt a személyes higiéné megteremtésében, az étkezésben és a folyadékpdtlds
biztositasaban,

Az orvos utasitisainak megfelelden alkalmazza a fizikalis és természetes gyogymddokat, a megfeleld
gyogyszereket, felismeri a gydgyszerek esetleges mellékhatasat, valamint Osszeallitja a hazi patika szereit és
szabalyszer{ien tarolja a gvogyszereket.

Orvosi utasitsra intramuscularis és subcutan injekcidzast végez, jelzi az injekcidzas esetleges szévGdményeit.
Alkalmazza a fizikalis és természetes gyégymodokat, vizsgalatra testvaladékot vesz le és tarol.

Részt vesz a jarvany kialakulasanak megel&zésében és a kialakult jarvany lokalizalasaban.

Felismeri a kzvetlen életveszélyt, elsGsegélyt ny(jt heveny rosszullétek, belgyogyaszati korképek, mérgezések,
sebészeti beavatkozdst igényld balesetek esetén, sziikség esetén mentdt, vagy slirgdsségi segitséget kér.

Ellatja a haldoklé beteget; szakszerfien intézkedik haldl esetén.

Egészségiigyi felvilagositd munkat végez.

Etkeztetés

A bentlakésos intézmény az étkezést a bentlakdk életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozds
kévetelményeinek megfelelGen nytjtja, a szocialis étkeztetésre vonatkozé szabalyok figyelembevételével.

Az ellatottak étkezietése keretében legalabb napi Otszori étkezést - ebb6l legalabb egy alkalommal meleg ételt —
biztositunk. Toreksziink arra, hogy hazias izek megtartidsa mellett, minél valtozatosabb legyen az étkezés.
Amennyiben az ellatott egészségi allapota indokolja, orvosi eléirasra biztositott a megfeleld specialis étkeztetés,
didta. A fekv8betegek gondozdsa soran fokozott figyelmet kivin a rendszeres /ellenérzétt, dokumentalt/

folyadékbevitel.

Intézménytinkben f6z6konyha miikdik.

Az elldtas formai:

normal étrend,

diabetikus étrend,

pépes étrend (betegek részére orvosi utasitds szerint).

A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:

az elkésziilt étel az intézmény tarsalgdjdban térténd felszolgélasaval, illetve

szlikség esetén az ellatott szobajaba torténé szallitassal (betegség esetén, illetve a fekvObetegek szamara az
étkezéshez sziikséges segitségnynjtassal).

Ruhazat, textilia biztositasa
Az intézmény ellatottjainak megfelelé mindségli, az évszakhoz, az idSjarashoz igazodd, apolt, tiszta Sltdzettel
kell rendelkezniiik.

A bentlaké sajat ruhazatat és textiliajat (t6r6lkozd, dgynem() hasznalhatja, ezzel is segitve az otthonossag
érzetének fennmaraddsat. A személyes tdrgyakrol, sajat ruhdzatrdl, textiliardl tételes, személyi leltar késziil.

Ha az ellatast igénybe vevd megfeleld mennyiségii, mindségii sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes kord

ellatds részeként nydjtott ruhazatot az intézmény a sziikségleteknek megfelelGen biztositja. Az intézmény altal
személyes haszndlatra dtadott ruhdzat az intézmény tulajdonat képezi.
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Az intézmény biztositja:

mindennemd intézményi textilia tisztitasat, javitdsat,

sajat textilia, ruhanem{i mosésat.

Az intézményi ruhdzatot és textiliat minden esetben intézményi jelzéssel, az ellatott sajat tulajdondt képezd
ruhédzatot és textiliat az ellatott nevével jeloljitk.
A ruhazat és textflia egyedi tiroldsa a lakdszobakban, illetve az erre a célra kijelslt ruhatdroldban tériénik.

Egészségiigyi ellatds

Intézményiink biztositja az ellatast igénybe vevik egészségligyi ellatasat.

Az egészségligyi ellatas keretében a személyes gondoskodast ny(jté szocidlis intézmény kételes gondoskodni
azigénybe vevd

) egészségmegdrzését szolgald felvilagositasardl,

b) orvosi ellatasardl,

c) sziikség szerinti alapapoldsardl, az otthoni szakdpoldsi tevékenységrdl szold 20/1996. (VIL 26.) NM
rendeletben meghatarozott szakdpoldsi tevékenységek kivételével, ennek kérében kiiléndsen

ca) a személyi higiéné biztositasardl,

cb) a gydgyszerezésrdl,

cc) az etkezésben, a folyadékpodtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatdsban, valamint a kontinencidban valé
segitségnytjtasrol,

d) szakorvosi, illetve stirgdsségi ellatashoz vald hozzdjutdsardl,

e) kérhazi kezeléséhez valé hozzajutasardl,

f) arendeletben meghatarozott gydgyszerellatasardl,

2) gybgyaszati segédeszkdzeinek biztositdsardl.

Az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi
tandcsadast, az egészségligyi targyu jogszabalyokban meghatdrozott sziiréseket, a gyogyszerrendelést,

ro_

valamint sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba torténd beutalast. Az orvos hetente rendel.

Az ellatottak egészségiigyi allapotat érinté valtozasokrdl, illetve a velitk kapcsolatos jelentfs eseményekrdl,
miiszakonként, sorszdmozott eseménynaplot (Atadotiizetet) vezetiink.

A személyes gondoskoddst nyujto tartds bentlakasos intézményekben az ellatdsban részesiilok szamara személyre szolo
gondozasi tervet kell késziteniink. A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az elldtasban részesiilé
allapotadnak megfelel6 gondozdsi feladatokat és azok megvalositasanak modszereit. Az egyéni gondozasi terv
tartalmazza a gondozdsra szorulok fizikai mentalis allapotinak helyzetét, az allapotjavulds megdrzése érdekében
szlikséges feladatokat és azok idSbeni titemezését. A gondozési terv kidolgozasat munkacsoport végzi amelyben, az
ellatdsban részesiils személlyel kizvetleniil foglalkozé szakemberek vesznek részt, pl. orvos, vezetd dpold, terdpids
munkatdrs, foglalkoztatas-szervez és szocilis gondozé. Az eredményeket a szakmai team figyelemmel kiséri, sziikség
esetén modositja.

Az egyéni gondozési tervet az ellatas nyjtasatol szamitott egy honapon beliil a gondozottal vagy térvényes
képviselGjével egyiitt kell elkésziteni. A véglegesen elkészitett gondozasi tervet a gondozottal ismertetni kell,
sajat maga vagy tdrvényes képviselGje kérésére a dokumentum tartalmat szamdra meg kell mutatni. Fontos,
hogy a gondozasi tervet minden esetben alairjak:

az ellatast igénybe vevl személy / térvényes képvisels, intézményvezets, felelds szocidlis gondozé-dpols /
apolé, foglalkoztatas-szervezd, terapidas munkatarsak.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

az ellatott személy fizikai és mentalis allapotat,

az allapotjavulas, illetve megbrzés érdekében szitkséges, vagy javasolt feladatokat, azok id8beni {itemezését,
az ellatott részére torténd segitségnyjtas egyéb elemeit.

Az egyéni gondozdsi tervet kidolgozd munkacsoport évente - jelentds allapotvéltozds esetén, annak
bekovetkeztekor - dtfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével moddositja az egyéni
gondozasi tervet,

Ha az ellatasban részesiild személy allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv részeként apolasi
tervet kell késziteni. Az dpoldsi terv az ellatott személy részére nyujtott apolasi feladatok dokumentdcisja, amely
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az apoladsra szorul6 személy allapotdnak javitdsara vonatkozd feladatokat, illetve az alkalmazand¢ terapiat
tartalmazza.

Az apolasi terv tartalmazza:

az ellatast igénybe vev egészségi allapotanak leirasat,

az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

az ellatast igénybe vevs dnellatd képességének visszanyeréséhez szlikséges segitd tevékenységet,
az apolas varhaté id6tartamat,

sziikség szerint mas formdban biztositandé ellatis kezdeményezését.

Az apolasi feladatok szakszer(l ellatdsat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.

A beteg id8s ember szamara nagy megrazkodtatast jelent, ha korhazba kell mennie. Ezt a traumat csdkkenteni
lehet azzal, hogy — amennyiben lehetséges — elére megbeszélik az apoldk az ellatottal, hogy erre feltétlentil
sziiksége van. Ha az ellatott cselekvéképes és részletes felvilagositas ellenére sem kivan kérhazba menni, agy
ezt a tényt a dokumentacidkban régziteni kell, és az érintettel minden esetben ala kell fraini.

A kérhazi kezelés ideje alatt is nagy figyelemmel fordulunk lakdinkhoz. A vezet§ &pold rendszeresen
érdeklSdik a beteg allapotardl. Hozzatartozdk hidnyaban a latogatdsok alkalmdval gondoskodunk a beteg
ruhanemdjének, tisztalkodasi eszkdzeinek cseréjérdl.

A korhazi zaréjelentéseket az ellatottak egészségligyi dossziéjdba fiizi le a vezet$ dpold, a benne foglalt dpoldsi,
gondozasi teenddket, a sziikséges gydgyszerezést, a megfeleld dokumenticiéra vezeti fel a pontos apoldsi
tevékenység végzése érdekében.

A rehabilitdci6 az érintetteket a betegséget megel&z6 allapotaba vald visszadllitdsdban segiti. Intézményiinkben
a rehabilitacié egyik médszere a mozgdsterapia. Az érintettek dllapotjavitasdra szakképzett gyogytorndsz és
mozgasterapeuta személyre szabott mozgdsterapiat alkalmaz. Ezutdn a gyOgytorndsszal egyeztetett
mozgassorokat az apolokkal egylitt végzik az idések.

Gybgyit6, megeldzi tevékenység

A gyogyitd megel6zd ellatas alapvetd feladata a kéros folyamatok megelSzése, késleltetése. Célja, hogy idében
felismerhetévé véljanak azok a koros allapotok, illetve folyamatok, amelyek veszélyeztetik az egyén és a
kozdsség egészségét.

Intézményiinkben nagy hangstlyt fektetiink a megel&zésre, A szlirdvizsgalatokon vald részvételt javasoljuk. A
betegségtdl fiiggben az orvos folyamatosan ellendrzi a beteg allapotat. A vezet§ apold az orvosi utasitdsokat a
rendelési flizetben régziti. Minden ellatott szdmdra egészségének megbrzése, fenntartasa, a betegségek kezelése,
gydgyitasa érdekében rendszeres és szakszerii mozgasterapiat, gydgytornat biztositunk.

Szakorvosi ellatas

Az id6s ember bioldgiai sajatossagainal fogva egyszerre t6bb korfolyamatban is szenvedhet, ezért kiilénbdzd
szakorvosi vizsgalatok valhatnak sziikségessé. A szakorvosi vizsgalat torténhet egy adott megbetegedés
alapjan, vagy a mdr emlitett szlir6vizsgalat formajaban. Az intézmény orvosa allitja ki a szakvizsgalatra szo6l6
beutaldt, ha annak szitkségességét Iatja.

Gyogyszerellatas

Az intézménynek készleten kell tartania az ellatidsban részestlSk eseti gyogyszersziikségletéhez igazodé
megfelelé gydgyszermennyiséget.

Az eseti gydgyszerkészlet az alAbbi gydgyszercsoportokbdl all (ATC kod szerint):
a) szintetikus gorcsoldok (A03 A),

b) propulsiv szerek (A03 F),

¢) bélmozgatast estkkentd szerek (A07 D),

d) heveny véinyomds-emelkedés csdkkentésére szolgald szerek (C 08 C),

e) fajdalom és ldzcsillapitok (M02, N 02),

f) anxioliticumok (NQ5 B),

g) altatok, nyugtatdk (N0O5 C),

h} hashajték (AD6 A),

i) szisztémas antihisztaminck (R06 A),

j) antiarritmias szerek (C01 B).
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Az intézmény az ellatisban részeslil6k rendszeres gyogyszersziikségletének megfelels, az egyes
gyogyszerekhez vald hozzajutdst biztositja, ennek keretében gondoskodik kiiléndsen a gydgyszerek ellatottak
részere torténd beszerzésérdl és haladéktalan hozzaférhet&vé tételérsl. A rendszeres gydgyszerkészletet havonta az
intézmény orvosa allitja dssze a vezetd apold javaslata alapjan, ennek sordn figyelembe kell venni az elldtdst
igénybevevsk egészségi allapotdt.

A rendszeres gyogyszerkészlet az aldbbi gydgyszercsoportokbdl all (ATC kéd szerint):

a) tapcsatorna és anyagcsere

aa) antacidok (A02 A),

ab) peptikus fekély kezelésének gydgyszerei (AQ2 B),

ac) az epebetegségek egyéb terapias készitményei (A05 A),

ad) bélfert6tlenitSk, gyulladasgatidk (AG7A, AQ7 E),

ae) digesztivamok (A02 A),

af) ordlis antidiabetikumok (A10 B);

b) vér és vérképzs szerek

ba) antikoagulansok (B01 A),

bb} vérzéscsillapitok (B02 A, B02 B),

bc) vérszegénység elleni készitmények (B0O3 A);

¢) kardiovaszkularis rendszer

ca) szivglikozidok (C01 A),

cb) szivbetegségben hasznalt értagitdk (C01 D),

cc) vérnyomascsSkkentSk (C02),

cd) vizelethajtok (C03),

ce) periférias értagitdk (C04),

cf) kapillaris-stabilizald szerek (C05),

cg) béta-blokkoldk (C07),

ch) ACE-gatlok (C09 A);

d) antibiotikumok (f01);

e) vaz- és izomrendszer

ea) gyulladasgatlok és reumaellenes készitmények (MO1),

eb) {ziileti és izomfajdalmak kezelésének készitményei (M02),

ec) izomrelaxansok (M03 B);

fy idegrendszer

fa) antiepileptikumok {(N03),

tb) antikolinerg antiparkinson szerek (NO4 A),

fc) dopaminerg antiparkinson szerek (N0O4 B),

fd) antipszichotikumok (N05 A).

A fenti gybgyszercsoportok korébe tartozé gyogyszereket tovabba az injekcidval, infuziéval t6rténd ellatashoz
sziikséges anyagokat, az akut sebellatidshoz sziikséges kotszereket, valamint a sziirévizsgalatokhoz sziikséges
reagenseket, indikatorcsikokat (a tovabbiakban: alapgyogyszerkészlet) az ellatottaknak téritésmentesen (a
személyi téritési dij terhére) — ideértve a gyogyszerért kiilén jogszabaly alapjan dobozonként fizetendd dij
koltségét is — kell biztositani.

Az intézmény az alapgyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni gydgyszersziikséglet korébe
tartozo gydgyszerek koziil elsbsorban a kozgydgyellatasi igazolvanyra felirhatd, illetve a tarsadalombiztositas
altal tAmogatott gydgyszert biztositja. Az alapgydgyszerkészletrdl részletes és pontos tajékoztatast kell adni az
ellatast igénybe vevd részére.

Az alapgyégyszerkészlet korébe tartozd gydgyszereken tilmenden felmeriild egyéni gydgyszersziikséglet

koltsegét, ideértve a gydgyszerért kiilon jogszabaly alapjan dobozonként fizetendd dij koltségét is - az aldbbi
esetek kivételével — az ellatast igénybe vevd viseli.
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A bentlakdsos intézmény viseli az ellatdst igénybe vevé rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikségletének

a) teljes kéltségét, ha

aa) az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarado havi jévedelme nem

haladja meg a szocidlis vetitési alapnak az Szt. 117/A.§-dnak (1) bekezdésében meghatarozott szizalékét,

vagy

ab) az ellatast igénybe vevd részére a koltépénzt az intézmény biztositja;

b) részleges kbltségét, ha az ellitdst igénybe vevinek a személyi téritési dij megfizetése utdn fennmaradd
havi jovedelme meghaladja a szocidlis vetitési alapnak az Szt 117/A.8-dnak (1) bekezdésében
meghatarozott szazalékat, azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe vev$ egyéni
gyogyszerszitkségletének koltségét. Ebben az esetben a bentlakasos intézmény az ellatast igénybe vevs
jovedelmének a koltépénz Osszegét meghaladd részét az egyéni gyogyszersziikséglet mértékéig
kiegésziti.

Az intézmény nem kételes az egyéni gydgyszersziikséglet koltségének a viselésére, ha

az ellatast igénybe vevé tartasara az Szt. 114.§ (2) bekezdésének c)~e) pontja szerinti mas személy koteles és
képes — ebben az esetben az egyéni gydgyszersziikséglet koltsége a téritési dfjon feliil érvényesithetd -., vagy
az elldtast igénybe vev a Szakmai rendelet 52.§ (6) bekezdés b) pontja szerinti gydgyszerkdltség red esé részét
nem fizeti meg,.

Gydgyszert az ellatottak csak orvosi utasitasra, elbirt adagban szedhetnek. Minden ellatott részére egyedileg
hatdrozza meg az orvos, hogy sziikség esetén milyen gydgyszereket, milyen mennyiségben kaphat (pl.
fajdalomesillapitasra, nyugtatoként, altatoként, lazcsillapitasra, vérnyomas kiugrésra, stb.) A sziikség szerint
rendelt gyodgyszereket az ellatott nyilvantarté lapjan tételesen jelSini kell. A sziikség szerint adott gydgyszer
mennyiségét, idépontjat az eseménynapoléban régziteni kell. Sziikség esetén, orvosi utasitdsra a gondozonak
ellendriznie kell, hogy az ellatott valéban lenyelte-e a gydgyszert.

A gydgyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolodo felelsségi koroket irdsban szabalyozzuk (munkakdri leirasok).
A gybgyszerek személyre szolo kiadagolasat csak munkakéri leirdsban az arra feljogositott egészségligyi
képesitéssel rendelkezd személy végezheti. A gyodgyszerfelelds feladata a gyodgyszerkészlet rendszeres
ellenbrzése annak érdekében, hogy a lejart szavatossagy, illetve forgalombdl kivont gydgyszerkészitmény
felhasznalasra ne ker{ilhessen.

Az ellatottak sajat vagy hozzatartozéik kivansaga szerint sajat koltségiikon szerezhetik be azokat az orvos altal
jovahagyott gydgyszereket, és-gydgyhatdsti készitményeket, melyek az ellatott szdmara nem ellenjavalltak, de
az intézmény altal biztositott gydgyitd, megel6z6 kezeléshez nem feltétlentil sziikségesek.

Gyogyaszati segédeszkdz biztositasa

A gydgyaszati segédeszkoz ellatdsa kirében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli eszkdznek (pl.
tdambotok, jarékeretek, kerekes székek, szoba-vécé stb.) az intézmény kéltségeén, a testkizeli segédeszkoznek (pl.
szemiivegek, ladtalpbetétek, gydgycipdk) az ellatott kdltségén torténd biztosithsa. Ha a testkozeli segédeszkoz
koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, az intézmény a rendszeres és eseti
egyéni gyogyszersziikséglet koltségeinek viselésére vonatkozé szabalyok az irdnyadoak.

Az intézmény a gyogyaszati segédeszkozok koziil els6sorban a kozgydgyellatasi igazolvanyra felirhatd, illetve
a tArsadalombiztositds altal tdmogatott gydgyaszati segédeszkdzt biztositja.

Higiénés tevékenység

A higiénés tevekenység magdba foglalja az ellatottak személyi higiénéjét, az otthon kérnyezetének higiénéjét és
az élelmezés egészségligyi higiénéjét. A személyi és kdrnyezeti tisztasdg megbrzése, fenntartdsa az elldtottak és
a dolgozdk kdzds érdeke. Az otthon dolgozdinak feladata a kdrnyezeti tisztasag folyamatos fenntartdasanak
megszervezése, Az intézmeény az ellatottak részére a tisztdlkoddshoz biztositja a szitkséges eszkdziket és igény
szerint a szakdolgozdi segitséget.

Mentalhigiénés ellatds biztositasa

A bentlakédsos intézmény feladatkérében gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentdlhigiénés ellatdsérdl.
Ennek keretében biztositja

a) a személyre szabott bandsmddot,

b)a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

¢) a szabadidé kulturdit eltdltésének feltételeit,
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d) a szlikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

e) az elldtottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

f) a gondozasi, illetve rehabilitdciés tervek megvaldsitasat,

g) a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és

h) segiti, tdmogatja az intézményen bel{ili kis kbzbsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és miikddését.

A bentlakasos intézménynek mindent meg kell tennie az elldtast igénybe vevd testi-lelki aktivitdsa

fenntartdsanak, megdrzésének érdekében.

Az ellatist igénybe vevd kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak

figyelembevételével sziikséges szervezni

a) az aktivitast segit6 fizikal tevékenységeket (napi rendszerességli szabad levegdn tartozkodds, fekvdbetegek napi
rendszerességii levegbztetése, sporttevékenység, dgytorna stb.),

b) a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. el6adasok, olvasas, felolvasas, radichallgatas, tévénézés, kartya- és
tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.),

c) a kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, tinnepségek, névnapok, szinhdz-, mozi-, muzeumlatogatasok,
kirandulasok, kidllitdsok stb.).

Fenti feladatokat a gondozasi tervben személyre szdléan régziteni kell tigy, hogy az — ha az igénybe vevd kora,
egeszségi allapota lehetévé teszi — biztositsa az intézmény elhagyasanak lehet8ségét.

Az aktivitdst segitd tevékenységeket — az ellatast igénybe vev6k kdzremiikddésével — elére kell tervezni és a
megvaldsitds folyamatossagat, rendszerességét biztositani szlikséges.

A foglalkoztatasnak az érdeklddés fenntartdsdban is fontos szerepe van. A foglalkoztatds valamennyi teriiletén
érvényesiilnie kell a kovetkezd elveknek: &nkéntesség, mértéktartds, folyamatossdg, rendszeresség és

célszerliség.

Az intézményi életformahoz valé alkalmazkodas elGsegitése, az igénybe vevSk mentdlhigiénés ellatasdnak
biztositdsa a szocialis intézmény valamennyi dolgozéjanak a feladata.

Az otthonban €16k tamii egymas betegségeinek, szenvedéseinek, halaluknak. Ezt a halalfélelmet sokféleképpen
igyekeznek csillapitani, de mindenképpen segitségre szorulnak.

Az intézmény vezetbje, ha az ellatast igénybe vevd gondnoksag ald helyezése sziikséges, intézkedést
kezdeményez a gyamhivatalnal.
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Erték- és vagyonmeg6rzés

Az érték- és vagyonmeglrzésre atvett targyakrdl az intézmeény vezetSje tételes felsorolds alapjan atvételi
elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevének, illetve térvényes képvisel&jének.
Az értéktargyak ataddsat és dtvételét két tant jelenlétében kell elvégezni. Az értéktdrgyak biztonsagos
megorzésérdl az intézmeény vezetdje gondoskodik.

Az ellatast igénybe vevétdl &tvett készpénzt elsGsorban az ellatast igénybe vevd, illetve tbrvényes
képviselGjének meghatalmazdsa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell megérizni. A hazirend
tartalmazza, hogy milyen esetekben szitkséges a készpénzt — pénzintézetben -~ betét formajaban megé&rizni. A
készpénz betétben val6 elhelyezésérél a pénz atvételétdl szamitott négy munkanapon belill az intézmény
vezetbje gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéséig annak megbrzését az Ellatottak pénz- és
értékkezelésére vonatkozo szabdlyzatban foglaltak szerint biztositjuk.

Kényelmi szolgdltatasok biztositisa
Az intézmény a lakok igényeihez igazodd szépészeti, kényelmi szolgaltatasokat (kiilon téritési dij ellenében)
felkutatja és lehetGség szerint elérhet6vé teszi.

Szabad vallasgyakorlas biztositasa
A szabad vallasgyakorlds lehetSsége igény szerint biztositott.

Az intézményben elhunyt ellatottak eltemettetése

Fokozott odafigyelést, gondozast igényelnek a haldokldk. Az elhunyt ellatdsa tapintatosan térténik, az elhunyt
emberi méltdésaganak tiszteletben tartasaval.

A bentlakédsos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatdsat az intézmény vezetbje szervezi. Ennek
keretében kell gondoskodni az elhunyt

a) elkilonitésérdl,

b) végtisztességre valéd felkészitésérdl,

c) a tdrvényes képviseld, valamint a nyilvantartasban szerepld hozzatartozé értesitésérdl,

d) ingdsagainak szambavételérdl, megdérzésérd], letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést kbvetben az
Grokdsoknek tdrténd dtadasarol.

Az elhunyt ingdsdgairdl a halal bealltat kdvetSen azonnal jegyzéket készit a halaleset id&pontjaban miiszakot
vezetd dolgozo. A jegyzéket két tantival ald kell iratni. A kézeli hozzatartozo értesitésérdl legkésobb a haldlesetet
kévetd napon kell gondoskodni.

Az eltemettetés megszervezésérdl az orokosok gondoskodnak. Ha az elhunyt halala elétt az eltemettetésérdl
rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje elhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jelolte
meg elhaldlozasa esetére, az intézményvezetl a visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrdl.

Az intézmény vezetdje - amennyiben nincs, vagy nem lethetd fel az eltemettetésre kbteles személy, vagy az
eltemettetésre kdteles személy nem gondoskodik a temetésrdl - az elhunyt személy kéztemetésének elrendelése
irént intézkedik a halleset szerint illetékes telepiilési Snkormanyzat polgarmesterénél.

Ha az 6r&kds az elhunyt intézményben maradt ingosagaiért a hagyatéki végzés jogerdre emelkedését kdvetben
nem jelentkezik, az intézményvezeté hatdridé megjeldlésével felszolitja annak atvételére. Ha az 6rokds a
kitlizott hataridd elteltéig az ingdsdgot nem széllitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja (Ptk.

5:9-5:12.8-a).
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Demens ellatas

A demens beteg &polasa-gondozasa komplex tevékenység, amely az ellatdst igénylé ember alapvetd
szlikségleteihez igazodd segitségnyijtas. E segitségnyijtds mértékét, formajat, terjedeimét, gyakorisagat
minden esetben a demencia salyossagdnak foka hatarozza meg, vagyis az egyéni allapot és az dpolasi
szitkségletek.

A demencia legaltalanosabb tiinetei:

Memérinzavar: A hanyatld memoria, kiilondsképpen a révidtavi meméria zavara a demencia leggyakoribb korai
tlinete. Aki egyszer(ien csak feledékeny, emlékszik az elfelejtett dologgal kapcsolatos egyéb tényekre.

A demens beteg nemcsak a szomszédja nevét felejti el, hanem a vele dsszefiiggd koriilményeket is.

Nehézségek a mindennapi tevékenységekben: A demens beteg gyakran nehezen tudja ellatni a mindennapi, altaldaban
gondolkodést nem igénylé rutin feladatokat. Pl. nem tudja, hogy milyen sorrendben vegye fel a ruhdit, vagy
hogyan készitsen el egy ételt.

A nyelvt kifejezékészség zavarai: Mindenkivel el6fordul néha, hogy nem taldlja a megfelel6 sz6t. A demens beteg azonban
gyakran egyszer(i szavakat is elfelejt, vagy egész mds szavakat hasznal helyettik, emiatt az frasa és a beszéde nehezen
érthetdvé valik.

1ddbeli és térbeli tdjékozédisi zavar: Valamennyien elfelejtjiik néha, hogy milyen nap is van ma, vagy éppen hova
is indultunk. Am a demens beteg ismerds kérnyéken is eltévedhet, pl. még abban az utciban is, amelyikben
lakik. Elfelejtheti, hogy éppen hol is van, hogy kertilt oda és hogyan juthat haza, Megeshet az is, hogy a demens
beteg az éjszakat is felcseréli a nappallal.

Hibds vagy csokkent itélsképesség: El6fordulhat, hogy a demens beteg nem megfelelGen 6ltézik - meleg napon tobb
réteget is magéra vesz, mig hideg idében csak nagyon kevés ruhadarabot 6t fel.

A figyelem hanyatlisa: A demens betegnek gondot okozhat egy beszélgetés kdvetése, vagy elfelejti, hogy a
szamldit be kell fizetni.

Tirgyak rossz helyre tétele: Barkivel el6fordul, hogy rossz helyre teszi a pénztarcajat vagy a kulcsat. A demens
beteg szokatlan helyekre rakja a targyakat, mint pl. a vasaldt a hiitdszekrénybe, a karérat pedig a cukortartoba
teszi.

Hangulati vagy viselkedésbeli vdltozds: Mindenkivel megesik, hogy idénként szomorti vagy rossz hangulati. A
demens beteg hangulata azonban hirtelen valhat ingadozéva minden ok nélkiil. Szokatlanul érzelmessé vagy
éppen ellenkezéleg, minden érzelmet nélkildzdvé valhat varatlanul.

Személyiségudltozds: A demens beteg megszokott korabbi Snmagdhoz képest is masnak tlinhet. Gyanakvova,
ingerlékennyé, depressziossa, kbzmbossé, szorongdva és izgatotta valhat, kiilondsen olyan helyzetekben, amikor még
amemoriazavar is neheziti a mindermapi életét.

A kezdeményezdkészséy elvesziése: Mindenki belefdradhat a hdzimunkdba, az lizleti Gigyekbe vagy a tdrsasagi
kotelezettségekbe. A demens beteg rendkiviil passzivva vdlhat. Gyakran érakon at csak iil a televizid el6tt,
tobbet alszik, mint szokott, vagy teljesen elveszti az érdekl&dését korabbi hobbija irant.

A demencia sulyossaga szerint harom fokot kiilonitenek el:

Enyhe fok: jelentSs deficittiinetek mellett az dnellatds képessége megtartott, a személyi higiéné kielégits, az
itéletalkotds képessége a sziikségletekhez képest megfelels.

Kozépsilyos fok: az 6ndllo életvitel részleges, nehézkes és veszélyes. A beteg életviteléhez rendszeres
segitséget igényel, de az allandé felligyelet nélkiilozhetd.

Stlyos fok: a beteg allando felligyeletet igényel. A személyes higiénét elhanyagolja, a gondolkoddsa inkoherens.

A foglalkoztatas megszervezésénél elsérend(i cél a demens betegek mindennapi életének ésszer(i tartalommal
vald megtoltése, melynek segitségével meglevd képességeik, készségeik felhasznalasaval felébreszthetd és ébren
tarthatd az onbecsiilés, a hasznossag és az emberi kézGsséghez tartozds tudata. Figyelemmel kell lenni arra,
hogy a foglalkoztatas igazodjon a lakok egyéni allapotdhoz és igényeihez, A lakdk egészségi allapotanak,
vitalitdsanak megGrzése érdekében szervezetten folyik a szabadid8 hasznos eltdltése.

Az id6sotthoni ellatds keretein beliil demens betegek ellatasat is biztositjuk.

A demens betegek apolasa sordn alapvet§ cél:

A demenciaval kiizdd idds ember a szellemi leépiilése sordn életminéségét megdrizve, j6 kdzérzettel, boldogan
¢lje életet, érzékelje a jO bandsmddot, képes legyen az adott pillanatok élvezetére, allapotromlésat késleltetd
timogatast kapjon. Onellatasi képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és meg
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tudja 6rizni emberi méltésagat. Vagyis mindazon beavatkozadsok és eljarasok biztositasa, melyek hozzajarulnak
a demens jol-létének, - a "well-being” - biztositasahoz.

Az ellatottak kordnak és egészségiigyi allapotanak megfeleld fizikai és egészségtigyi elldtas, pszichés gondozas
és foglalkoztatds.

A demens betegek mentalhigiénés ellatasa soran alapvetd cél:

A fiiggbség, a szorongas lekiizdése, az izolacié elkeriilése, az emberi kapcsolatok megtartasa, tovabb épitése,
elfoglaltsag és szorakoztatas nyajtasa.

A demens betegek mentalis iranyitdsa, a beilleszkedés segitése, kiemelt kapcsolat a hozzatartozdkkal.
Intézményiinkben gondoskodunk az ellatast igénybe vevé személyek mentalhigiénés ellatasarcl, melynek
keretében biztositjuk:

a személyre szabott banasmodot,

a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel8zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

a szabadidé kulturalt eltdltésének feltételeit,

az ellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit,

a gondozési tervek megvaldsitdsat, a mindennapi életvitelhez sziikséges szocialis készség fejlesztését

a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

segitjiik, timogatjuk az intézményen bellili kis kozdsségek, tirsas kapesolatok kialakulaséat és miikodését.

A demens betegek foglalkoztatdsa:

A foglalkoztatas folyamatos, rendszeres, munkaterv alapjan biztositott. Intézményiinkben igyeksziink minden
megtenni az ellatottak testi-lelki aktivitdsa fenntartdsanak megérzésének érdekében. Az ellatottak koranak,
egészségi dllapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével a gondozas soran valodsitjuk
meg szines programjainkat, melyek kérébe az alabbi tevékenységek tartoznak.

Rendszeres programjaink:

séta, torna,

tarsasjatekok,

olvasés, felolvasas,

kozos éneklés,

kultircsoport Kézos nagy események az intézményben: sziiletés és névnapok, meginneplése, farsang, nénap,
keresztény linnepk&rék megiinneplése,

majalis, iddsek hénapi rendezvények,

az dvoddk, iskolak rendszeres vendégeink misoraikkal, elSadésaikkal.

A demens lakdk esetében fokozottabb figyelmet forditunk az allandé mozgésra, és kiilon heti, havi tervek
késziilnek az & foglalkoztatasukra,

A rendszeres egyéni és csoportos foglalkozasok soran a kovetkez8 program elemeket hasznaljuk
Munkaterdpia:

A szomatikus és pszichés dllapot szinten tartdsat, esetenként javuldsat tlizi ki célul.

Az épililet korfili viragoskert, park gondozédsa, védntkség vallaldsaval egy-egy virdgagyas, fa, Srokzold
tekintetében.

Foolalkozdsterdpidk:

Kreativ-terdpiak alkalmazasaval az alkot6készség fenntartdsa, az eddig latott/észlelt dolgoknak (] értelmet adni,
létrehozni. Kéziligyességet fenntartani, gondolkodast 6szténdzni.

Naponta valtozd kreativ terdapiak alkalmazasa:

papirhajtogatas, origami,

termeékekb6l képek, diszitd elemek készitése (gesztenye, did, almamag, makk, napraforgd, dinnyemag),
héztartasi hulladékbdl haszndlati targy {mifanyag dobozbdl irdszertartok, ajandékdobozok),

textilhulladékbdl haszndlati targyak, diszek,

fonalhulladékbdl virag, allatfigurak kotése, horgoldsa.

[atekterdpidk:
alkotd jatékok (képkirakd, dsszeraké, épitd),
tigyességi jatékok (labdaval, karikaval, asztali foci, gombfoci),
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logikai jatékok (domind, sakk, malom),
tarsasjatékok,
szerepjatékok.

Zenecsoport: mely foglalkozds sordn a zenét hasznaljuk eszkdzként az é&lménykeltésben, az élmény
feldolgozasban. Aktiv zeneterdpidn az éneklést, passziv zeneterdpian a zenehallgatast értjiik.

Mozgds: heti tébb alkalommal —az életkori sajatossagokat is figyelembe véve ~szerveziink

pl.: labdajatékokat, tornat, sétat. Testmozgasra, levegdn tartézkodasra mindenkinek sziiksége van, a naponta
megszervezend6 tornak kivitelezésénél biztositjuk az ellatottak &llapotnak megfelelé segitséget a
mozgasképesség lehetd legtovabb vald megdrzése érdekében.

Verbilis foglalkozdsok: célja az aktiv szdkincs nivelése, a beszédmegoOrzés eldsegitése jatékos formaban.

Biblioterdpin: mely foglalkozds sordn az érdekl6dés és mentalis éllapot figyelembevételével torténik az
olvasmanyok kivélaszidsa, illetve itt tdrténik meg a jeles tinnepek/szokasok felidézése.

Hitélet, valldsqyakorlds biztositdsa: a hit fontos kapaszkodd a demens id8s gondozottaknak.

Memdriatréning, a konnmunikiciés készségek fejlesztése: énkodziés jobb kifejezése, beszédériés, emlékezeti
miikddések javulasanak eldsegitése érdekében. Rovid és hosszil tdvl emlékezet fejlesztése, szinten tartisa
(segit&beszélgetés egyéni és csoportos, memoria jatékok).

Miivészeti manudlis foglalkoztaids: (terménykép készités, szinezés, festés, gyurmazas) nem csak az alkotasdromeét
szolgdlja, hanem segit kifejezni a szavak &ltal mar nem megfogalmazhato érzéseket, gondolatokat. A k&zds

s

munka, az egymasra odafigyelés, az egymashoz valé tartozas érzetét erdsiti.

Rendezvények, programolk: A kozds késziilédések a csoport Osszetartozdsat erdsitik, a késbbi visszaemlékezés is
sok élmény forrdsa. Mindezek mellett a memoria fejlesztésében is nagy segitség.

Szocidlis készségek tréningje: Sltozkodés, személyi higiéné tréningje, szépségapolas.
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Szakdpolasi tevékenység végzése

Az Id&sek Otthondban, kiegészitd tevékenységként az intézmény bentlakasos szocialis intézményben nyujtott
szakdpolasi tevékenységet végez, melyre nézve egészségiigyi szolgaltatonak minésiil, és mindkét telephelyre
rendelkezik a sziikséges, érvényes és hatdlyos hatdsagi miikédési engedéllyel. Ez a szakapolasi tevékenység
csak az intézmény két telephelyén miik6ds Iddsek Otthondban életvitelszerien tartézkodé ellatottakra terjed
ki.

A szakapolasi tevékenységek végzéséhez a szakdpoldsi protokollok az irdnyadoak.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikdés modja
Intézményiink a hatékony feladatellatas érdekében az alabbi intézményekkel, szervezetekkel miikédik egyfitt:

1. Szocidlis intézményekkel, szakellatast nyjté intézményekkel:
Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Sz-Sz-B. Varmegyei Kirendeltsége,
Szabolcs-Szatmér-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Szociélis és Gyambhivatal.

2. Gyermekjoléti intézményekkel:
Nyifregyhazi Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont,
Nyfregyhazi Gyermekjoléti Alapellatasi Intézmény.

3. Egészségligyi intézményekkel és szolgéltatokkal:

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Fosztaly,
Szabolcs-Szatmdr Bereg Varmegyei Oktatokdrhaz,

Nyiregyhazi Jésa Andras Tagkérhaz,

Nagykallsi Santha Kalman Tagkérhaz,

Héziorvosi szolgaltatok.

4. Oktatasi és munkaiigyi szolgaltatdkkal, intézményekkel:
a varosban talalhaté nevelési-oktatasi intézmények,
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormdanyhivatal Foglalkoztatdsi FSosztily.

5. Otthonapolasi Szolgalattal.
6. Gydgypedagdgiai, nevelési szakszolgélatokkal.

7. Fogyatékos személyeket segit$ érdekvédelmi szervezetekkel:
EFOESZ,
Mozgaskorldtozottak Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Egyesiilete.

8. Civil szervezetekkel.
9. Egyhazakkal.

10. Egyéb szervezetekkel, személyekkel:
NYIRVV Nonprofit Kift.,

Mbéricz Zsigmond Szinhaz,

Nyirségi Civilhiz,

Hivatdsos gondnokok,

Ellatottjogi képviseld,

Betegjogi képviseld.

Intézményilink folyamatos kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, amely lehetséget ad a szakmai
informacidaramlasra, az dsszehangolt intézkedések megtételére, az ellatasok professzionalis biztositasara.

A tarsintézményekkel, szolgaltatokkal vald egyiittmiikddés a szocidlis intézményekben ellatottak korabdl vagy
egészségi allapotdbdl fakadd problémdinak megolddsa, kozds kezelése, illetve az életmdd-tandcsadds és
prevencié miatt nélkiilozhetetlen. Amellett, hogy figyelemmel kisérjitk az dltalanos egészségi dllapotukat,
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személyre szabottan keressiik a lehetdségét a szellemi és testi dllapotromlasuk késleltetésének, a minél énallébb
életvitel megteremtésének, a foglalkoztatdsuknak. Nagy hangstlyt kap az ellatottak (igyintézésben vald segitése
és a tanacsadas,

Aktivan kapcsolddunk be az ellatottak érdekvédelmét szolgaléd kezdeményezésekbe. Aktiv és folyamatos
kapcsolatot tartunk az ellatottjogi képviselével. A gondnoksag ald helyezett személyek esetében a hivatasos
gondnokokkal egyiittmiikodve évijuk az ellatottak érdekeit.

Segitjiik és szervezziik az ellatottjaink szabadidejének tartalmas eltoltését. Informdlédunk a programokrél,
elbsegftjiilk a rendezvényeken torténd megjelenésiiket, illetve fellépésiiket. Mas szervezetek altal felajanlott
palyazati egyiittmiikddések keretében terepet biztositunk olyan tanfolyamok megvaldsitdsdnak, amelyekbe az
ellatottjaink bekapcsolddhatnak.

Az oktatdsi rendszer t6bb szintjével valésitunk meg egylittmiikodést. Nyitva allunk a kozdsségi szolgalatban
részt vevo diakok fogadasira. Toébb kozépiskolaval, fels6fokt intézménnyel van egylittm{ikédési
megallapoddsunk arra, hogy terepintézményként gyakorlati képzést biztositsunk.

A szakositott ellatis keretében idésotthoni ellatashoz juto ellatottjaink szabad vallasgyakorlasanak biztositasa
érdekében folyamatos egylittmiikédést apolunk, varosunk kiilonbdzé felekezetii egyhazaival, pl, Gérég-
katolikus Egyhaz, Romai-katolikus Egyhaz, Evangélikus Egyhaz.

Az elldtand6 célesoport megnevezése

Az Idések Otthona azon Sregségi nyugdijkorhatért elér8 idéseknek biztosit ellatast, akiknél az értékeld adatlap
alapjan III. fokozati vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet
allapithatd meg. Masrészt, azon 18 életévét betdlittt, betegsége vagy fogyatékossiga miatt Gnmagardl
gondoskodni nem képes, az értékeld adatlap alapjan 11 fokozatl vagy a jogszabédlyban meghatarozott egyéb
kériilményeken alapulé gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy is eliathatd, ha ellatdsa mas tipusi apolast-
gondozast nyujté intézményben nem biztosithatd. Az Idések Otthonaba az ellatottal az ellatds igénylésekor
legaldbb egy éve egyiitt €16 hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kdzeli hozzétartozoja is felvehet6 akkor
is, ha hianyzik az ellatashoz el6irt gondozési sziikséglet.

Az ellatds igénybevételének modja
A szolgaltatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényls, illetve a t6rvényes képvisels irasbeli vagy szébeli
kérelmére torténik.

A kérelemhez az alabbi dokumentumokat sziikséges mellékelni:

az Ir. 1. sz. melléklet I része szerinti orvosi igazolast vagy a fekvlbeteg—gydgyintézeti ellatas ideje alatt, illetve
annak megsziinését kdvetd 30 napon beliil torténd igénylésénél a kérhazi zardjelentést,

az Ir. 1. szamt melléklet I1. része szerinti jovedelemnyilatkozatof, valamint a téritési dij megallapitasahoz
sziikséges jovedelmet igazold bizonylatokat,

az Ir. 1. szamu melléklet IIL része szerinti vagyonnyilatkozatot, valamint az abban felt{intetett pénzvagyonrol a
bankszdmlakivonat, a betétkényv, illetve a takarékbetét-szerz6dés masolatdt.

Ha az ellatast igényld személy cselekvdképességet teljesen korldtozd gondnoksédg alatt 4ll, a kérelmet, vagy
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetSség szerint figyelembe véve — a torvényes képviselSie terjeszti
el6. A cselekv8képességben a szocidlis ellatds igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviselGjének beleegyezésével terjesztheti
elé. Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre wvonatkozd kérelméhez,
inditvanyahoz a gyamhatdsag elézetes jdvahagyasa sziikséges.

A szolgdltatd, intézmény vezetdje a szolgdltatdsra vonatkozd igényt, a beérkezésének napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartds vezetésének célja az Szt-ben meghatarozott jogok érvényesiilésének elSsegitése. A
nyilvdntartds az Szt. 20.§-a alapjan tartalmazza a sziikséges adatokat.

Ha a teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd szolgaltatd, intézmeény vezetdje kapacitds, illetve féréhely
hianyaban a szolgaltatdsra vonatkozé igényt nem teljesiti, a nyilvantartott igények teljesitésének indokoltsagat
évente vizsgalni kell.
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A bentlakésos intézmeényi elhelyezés elbtt elégondozast kell végezni.

Célja:

az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megallapitdsa céljabdl, hogy az igénybe vevs
allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa,

a szolgdltatas biztositdsa el6tt tajékoztatas nyGjtasa az elhelyezést igénybe vevd részére az intézményi életre
valo megfelels felkésziilés érdekében,

annak vizsgélata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota, valamint szocidlis helyzete alapjan
jogosult-e az ellatasra,

a szolgaltatas biztositdsdnak elSkészitése az igénybe vevs részére a fogadd intézményben,

az intézményben él8k és dolgozdk felkészitése az 1 igénybe vevd fogaddsara, az intézménybe torténd
beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az el6gondozas soran el kell végezni a gondozasi szitkséglet vizsgalatat, melyhez sziikséges:

a gondozasi sziikséglet megitélését szolgald, rendelkezésre 4116 leletek és szakvélemények masolata.

Az Szt. 68/A.§ (3) bekezdése szerinti, egyéb koriilmények fenndlldsa esetén

- a demencia kdrkép legaldbb kézépsulyos fokozatdnak igazoldsdra szolgéld, orvosszakértdi szerv vagy a
Pszichiatrial, illetve Neurolégiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum vagy pszichidter,
neurolégus, geriater szakorvos szakvéleménye,

- ha az ellatast igényl6 egyediil €l, és nyolcvanadik életévét betSitdtte, az €letkor igazoldsara benytjtott
személyazonositasra alkalmas igazolvany masolata,

- ha az ellatist igénylé egyediil él, hetvenedik életévét betdlidite és lakdhelye kézmlives vizellatds vagy
kézmives villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, az életkor igazolasara benyujtott személyazonositdsra
alkalmas igazolvany masolata és a kdzmitivesités hidnyanak igazoldsa a teleptilési 6nkormanyzat jegyzdje altal,
- ha az ellatast igénylé hallasi fogyatékes, a fogyatékossagi tamogatds megdllapitdsat igazold jogerds hatarozat
vagy az ellatds folydsitaséat igazold irat masolata,

- ha az ellatast igényld vakok személyi jaradékaban részesiil, az ellatdst megallapitd jogerds hatarozat vagy az
ellatas folyositasat igazolé irat masolata,

- ha az ellatast igényld mas okbol fogyatékossagi timogatasban részesiil, az énkiszolgalasi képességének hianyat
igazolé érvényes és hatdlyos az orvosszakértéi szerv, illetve jogelédje szakért6i bizottsaganak
szakvéleményének masolata, vagy a szakhatdsdgi allasfoglalds masolata,

- ha az ellatast igényl6é a komplex minésitésre vonatkozé részletes szabélyokrdl szolé 7/2012. (II. 14.) NEFMI
rokkantsagi jairadékban részesiil, az ellatast, jaradékot megallapito jogerds hatarozat és a kérelem benynjtasat
megel6zd havi nyugdij-folyositasi, jaradékfolydsitasi csekkszelvény vagy bankszamlakivonat mésolata,

- ha az ellatast igényld munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy legalabb 70%-os mértékil
egészségkarosodast szenvedett és Onellatdsra nem vagy csak segitséggel képes, az orvosszakértGi szerv, a
rehabilitdciés szakértdi szerv vagy a rehabilitacids hatdsag illetve jogelddje érvényes és hatalyos
szakvéleményének, szakhatosdgi dllasfoglalasanak, hatarozatanak mésolata, hatdsagi bizonyitvany masolata.

Id6sek otthondban - a féréhelyszam legfeljebb 15%-aig - gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is
ellathatd, ha az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy ifrasban vdllalja a szolgéltatasi
onkéltséggel azonos mértékil személyi téritési dij megfizetését, igy az ellatas dsszes koltségének viselését— az
Szt. téritési dijra és a jovedelemvizsgalatra vonatkozé rendelkezéseit ebben az esetben nem kell alkalmazni;
Iddsek otthondban a gondozési sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathats, ha valamennyi ellatdst
igényld vagy helyette a szolgaltatasi dijat megfizetd maés személy irasban véllalja a fenntarté altal megallapitott
szolgaltatasi dij, illetve egyszeri belépési Gsszeg megfizetését — az Szt. téritési dijra és a jovedelemvizsgalatra
vonatkozd rendelkezéseit ebben az esetben sem kell alkalmazni.

Az intézmeényvezetd a kérelemrdl hozott déntésrdl értesiti az ellatast igényldt, illetve térvényes képviselGjét.
Elutasitas esetén az értesités irasban torténik. Ha az elldtast igényls, illetve térvényes képvisel&je az intézmény
vezetSjének a kérelemrdl hozott dontését vitatja, az arrdl szolé ériesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartdhoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatds iranti kérelemrdl. A fenntartd
déntésének felillvizsgalata birésagtdl kérhetd.

Amennyiben a megallapodéds meghkétése megtdriénik, elekironikus adatszolgaltatasi kotelezettségiinknek is eleget
tesziink. A KENYSZI rendszerben, a napi igénybevétel rogzitésével jelentjlik az igénybevett szocidlis szolgaltatast.
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Az intézmény vezetje az intézményi ellatds nyujtasanak megkezdését megelézéen megvizsgalja az ellatdst
igényld havi jovedelmét, jelentbs pénzvagyonat és jelentGs ingatlanvagyonét. A kotelezett &ltal fizetendd téritési
dij Gsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét dsszegben allapitja meg, és arrdl
az ellatast igényl6t a megallapodas megkdtésekor irdsban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja
meg az intézményi téritési dij sszegét.

A személyi téritési dij meghatarozasa sordn - amennyiben nem mell6zhet6 - meg kell allapitani az ellatést
igénylére vonatkozd jovedelemhanyadot, amely nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80 %-at.
Ha a jévedelemhédnyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij tsszegét, a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal megegyezo dsszeg.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij dsszegét, az Szt. szerinti médon - az Ellatott jelentds
pénzvagyonanak vagy jelentds ingatlanvagyondnak figyelembevételével - kell a személyi téritési dij osszegét
megallapitani.

A jovedelemszamitas (a jovedelemhanyad megallapitasa), a jovedelemvizsgalat lefolytatdsa akkor mellézhetd,
ha a személyi téritési dij sszege annak hianyaban is ismert. A lakdotthoni ellatas esetében ilyen eset az,

- haazigénybe vev8maga, vagy mas személy vallalta a mindenkori intézményi tér{tési dijjal azonos
személyl téritési dij megfizetését. Ebben az esetben a személyi téritési dij Osszege
megallapitisanak alapja az intézményi téritési dij Osszege, fizetendd személyi téritési dij a Tr.
szabdlyai szerint szadmolt Osszeg és az Szt. a 117.§ (2) b) pontja szerinti jévedelemhényad
megallapitasa sem sziikséges;

- ha a fenntartd doniése alapjan téritésmentesen biztositott az ellatas;

- azigénybe vevd tartasi vagy droklési szerzddést kotott, ebben az esetben a Tr, 2.§ (3) bekezdésében
foglalt rendelkezés kotelezi az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetésére
az ellatott tartdsdt és gondozasat szerzédésben véllalé személyt. Az Szt. a 117.§ (2) b) pontja
szerinti jovedelemhanyad megallapitdsa ebben az esetben sem sziikséges.

Az ellatott két hdnapot meg nem haladé tavolléte idejére a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
20 %-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesithetk. Az ellatott két hénapot meghalado
tavolléte idejére az egészségiigyi intézményben térténd kezelésének idStartama alatt a tavollét minden napjdra
a napi személyi téritési dij 40 %-at, minden egyéb esetben 60 %-at kell fizetni.

Ha az ellatott a bentlakdsos intézményi elldtést a hdnap nem mindegyik napjan vesziigénybe, a tdvolléti napok
szamat meg kell szorozni a csdkkentett 6sszegii napi személyi téritési dijjal, a jelenléti napok szaméat pedig
meg kell szorozni a teljes Osszegii napi személyi téritési dijjal. A két szorzat dsszege az adott hénapra fizetendd
téritési dij. A jelenléti napok szdmat Ggy kell meghatdrozni, hogy az adott hénap napjainak szamabdl le kell
vonni a tavelléti napok szamat, valamint azoknak a napoknak a szdmat, amelyeken az intézményi jogviszony
nem allt fern.

Az ellitast igényld, az elldtott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban véllalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését legfeljebb harom év idétartamra, amely
id6tartam meghosszabbithaté. Ebben az esetben nem kell jévedelemvizsgédlatot lefolytatni, ugyanakkor
biztositani kell, hogy az ellatast ilyen mddon igénylé érintett ne kertiljion elénydsebb helyzetbe, mint ha a
vallalast &, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem tenné meg.

Ha az elldtott jelentSs pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési dij megfizetését mds
személy sem vallalja, de az ellatottmak van nagykoru, vér szerinti vagy &rékbe fogadott gyermeke (a
tovdbbiakban: gyermek), a jovedelemhanyad vagy a mas dltal vallalt személyi téritési dij és az intézményi
téritesi dij kézotti kiilonbdzet megfizetésére az erre irdnyulé megallapodas alapjan a gyermek koteles. Ha a
megdllapodds nem jon létre, az intézmény fenntartéja a birdsagtol kérheti, hogy a Ptk. rokontartdsra iranyadé
szabalyai alapjan tartdsra koteles és képes gyermeket tartasi kételezetisége és képessége mértékével aranyban
alléan a dijkiilénbozet megfizetésére kbtelezze,

A fermtartd ingyenes elldtdsban részesiti azt az ellatottat, aki jdvedelemmel nem rendelkezik. Tartds bentlakdsos
intézményi ellatds esetében az ingyenes ellatas tovabbi feltétele, hogy az ellatottnak jelzdlog alapjaul szolgald
vagyona és az Szt. 117/D.§ (3) bekezdése szerinti eljrdsban jogerdsen téritési dij fizetésére kotelezett nagykort,
vér szerinti vagy ordkbe fogadott gyermeke nincs.

Az ellatds igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd irdsban megallapodadst kot.

A megallapodas tartalmazza:

az ellatds kezdetének idSpontjat,
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az intézményi elldtas idStartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan idétartam megjellését),

az igénybe vev szamara nytijtott szolgaltatasok tartalmat,

a személyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkozd szabdlyokat, amennyiben az ellatds téritésidij-
fizetési kotelezettséggel jar,

az igénybe vevd természetes személyazonosito adatait.

Az igénybevételi eljdras folyamata:

Y seobpiltatdsaink igdnybevitole Bnkéntes, ezért kérebmet kell benydjlani.
~A benytjiol kérelmetnydvantatisbavesseik,

| ———

Megvizssilink ajogosulisinl feltételekel, elvégvritk az elizondosdsl.
Megvizsgaljuik a gondozisi szikadglelot.

Elvénenaik a jivedelem- ésvagyonvizsgalatot &5 megiallapitjul: a konkedt
Llveses javedelems LEvagy 5 Gelaphy
dssrega gromalyi leribési difat, 5

A megillapoddsmegkilését kovelden, amennyiben elfoglalhatd férhely
rendelkezésre All, megkezdjiik az elldtist.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

az intézmény jogutod nélkili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

a hatdrozott idejii jogviszony esetén a megjelolt idStartam lejartaval, kivéve, ha az Szt. rendelkezései alapjan
az elhelyezés idStartamat meghosszabbitjak,

a megallapodés felmondédsaval.

A megdllapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil irdsban,

az intézmény vezetGje frasban, az alabbi indokok alapjan mondhatja fel:

az elldtott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokoit,

az ellatott a hdzirendet stlyosan megsérti,

az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd mas személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget (hat hénapon &t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik
hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja, és vagyoni jovedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritési dij fizetését)

az ellatott jogosultsdga megsziinik.

Az intézmény vezetSje a megallapodds felmondasaban részletes tajékoztatdst ad az ellatott (a tdrvényes
képviselSje, a téritési dijat fizetd személy) részére a jogorvoslati lehetdségelkrdl.

A felmonddsi id6, ha a megallapodas masként nem rendelkezik
harom hénap,

A szolgéltatasrdl szol6 tajékoztatas helyi modja

Az érdekléddk az intézmény altal nynjtott szolgaltatasokrél a megyei napilapban / Kelet-Magyarorszag [ és az
dnkormanyzat mindenkori hivatalos lapjaban kapnak tijékoztatast. A szolgéltatdst igénylék az intézmény
honlapjan és a kihelyezett szorélapokbdl is informalédhatnak.
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IV. FOGLALKOZTATASI SZAKMAI PROGRAM

Feladatelldtds helye:  Nyiregyhaza, Oz utca 16. szam (telephely)

A fejleszid foglalkoztatas célja a gondozasi, fejlesztési, szolgaltatdsi, illetve rehabilitdcids tervben foglaltak
szerint az egyén egészségi allapotdnak, kordnak, fizikai és mentdlis allapotdnak megfeleld fejlesziési és
foglalkoztatasi szolgaltatas biztositasa Gtjan, az egyén felkészitése az 6ndll6 munkavégzésre vagy a nyilt
munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésre.
A fejlesztd foglalkoztatast nyujto szocialis intézménynek a feladata - az Szt. 99/B.§ (1) bekezdése szerinti cél
megvaldsitdsa érdekében — kiiléndsen

a) amunkavégzés, munkafolyamatok szervezése, iranyitasa és koordinalasa,

b} atevékenység végzése érdekében a rendelkezésre allé kompetencidk és kapacitasok dsszehangoldsa,

c) az ellatott napi tevékenységének a megtervezése,

d) akapcsolattartas a kiilsd partnerekkel,

e) az ellatott munkaerd-piacra torténd kivezetésének az eldkészitése és

f) afoglalkoztatottak motivalasa, résziitkre a mddszertani itmutatoban meghatarozott segitd szolgaltatasok

nytjtasa az egyeni foglalkoztatasi tervek szerint.

A fejlesztd foglalkoztatas Intézményiinkben fejlesztési jogviszonyban torténik.

A fejlesztési jogviszonyban torténd foglalkoztatds célja az elldtott testi és értelmi képességeinek, valamint a
munkavégzéssel Osszefliggd készségeinek helyredilitisa, megbrzése és fejlesztése, tovabba az ellatott
felkészitése az &nallé munkavégzésre.

A fejlesztési jogviszony rehabilitaciés alkalmassagi vizsgdlat eredményeképpen kiadott, hatalyos, munka-
rehabilitaciét javasold szakvélemény, vagy a foglalkozas-egészségligyi orvos, a munka-szakpszicholdgus vagy
munka- és szervezet-szakpszichol6gus, valamint a szocialis szolgaltatast biztosité intézmény vezetSje egylittes
javaslata alapjan, az egyéni foglalkoztatasi tervben foglaltak szerint akkor hozhat6 létre, ha az elldtott
kompetencidi nem érik el az 6nallé munkavégzéshez sziikséges szintet.

A fejlesztési jogviszony fejlesztési szerzédéssel jon létre, amelyet az elldtott, illetve térvényes képviselGje
frasban két a fejleszté foglalkoztatdst ny(jtd szolgaltatd, intézmeény vezetdjével.

A fejlesztési szerz8dés tartalmazza

a) a fejlesztd foglalkoztatas keretében végzett tevékenység részletes lefrasat,

b) a fejleszt& foglalkoztatas id6beosztasat és helyét azzal, hogy a foglalkoztatds idGtartama nem haladhatja meg
a napi 6 61t és a heti 30 0rat, de az ellatott - az egyéni sziikségleteire tekintette] - egyenlétlen napi munkaidd-
beosztdssal is foglalkoztathatd,

¢} a fejlesztési foglalkoztatasi radij Gsszegét, amely nem lehet kevesebb a mindenkori kitelezd legkisebb drabér
30%-anal (Javasolt, hogy a fejleszt6 foglalkoztatasban részt vevé személyek képességeinek, az elvégzendd
fejlesztési feladatoknak a fliggvényében a fejlesztési dij differencidltan keriiljon meghatarozasra. Annak mértéke
lehet6ség szerint érje el a szocidlis foglalkoztatisban a munka-rehabilitdciés foglalkoztatas keretében
meghatarozott mértéket, illetSleg megfeleljen a finanszirozdsi szerzédés megkdtéséhez elbirt feltételnek.),

d) az ellatott szandéknyilatkozatat arra nézve, hogy testi és értelmi képességeihez mérten elviarhatdé médon
kézrem(ikddik a fejlesztd foglalkoztatdsban, és

e) a fejlesztd foglalkoztaté munkavégzéssel Osszefiiggd kotelezettségeit.

A fejlesziési jogviszonyban nincs &ndllé munkakdr, nem mindstil 6nallé munkavégzésnek. Az ellatott részt
vehet példdul fejlesztési tevékenységben, vagy betanulhat egyes munkafazisokat, de a foglalkoztatas keretében
csak olyan feladatot végezhet, amelyet egészségi dllapota és értelmi képességei alapjan tartdsan és folyamatosan
képes ellatni.
A fejlesztési jogviszony megsziinésének esetei:

- az ellatott intézményi jogviszonya megsziinik,

- fellilvizsgalat soran megdllapitast nyer, hogy az elldtott egészségligyi, mentalis, fizikai allapota okdn

nem foglalkoztathaté tovébb,

- az ellatott vagy tdrvényes képviselGje kéri jogviszonyanak megsziintetését,

- egyéb indokolt esetben.
A fejlesztési szerz8dés megkotését kovetd 30 napon beliil egyéni foglalkoztatasi tervet kell késziteni.
Az egyéni foglalkoztatasi terv tartalmazza
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a)  a foglalkoztatott személy fizikai, mentalis allapotanak, készségeinek, jartassagainak, munkavégzé
képességének jellemzdit,

b)  fejlesztési jogviszony esetében a munka- és szervezetpszichologus javaslatat vagy a rehabilitacios
alkalmassagi vizsgalat eredményeképpen kiadott, hatdlyos, munkarehabilitaciét javasold szakvéleményt,

c) az ellatasban részesiilé allapotanak megfelelé foglalkoztatasi célokat, feladatokat é&s azok
megvalositadsanak modszereit,

d)  afoglalkoztatassal kapcsolatos motivacié, mentalis tAmogatas és segitd szolgaltatds mdédjait,

e)  afoglalkoztatds idStartamat és idébeosztasat.

Az egyéni foglalkoztatési terv

a) a fejlesztd foglalkoztatdsban részesiils ellatott,

b) az intézményi jogviszony alapjan szocialis szolgaltatast nyjto szocialis szolgaltatd, szocialis intézmény
vezetdje,

c) a segité munkakdrben foglalkoztatott

személyes egyeztetése alapjan késziil el.
Az egyéni foglalkoztatasi terv alapjan elért eredményeket a tervet Gsszedllitd személyek évente értékelik, és
sziikség esetén mddositjdk az egyéni foglalkoztatisi tervet.

A foglalkoztatasi terv feliilvizsgalatanak elGkészitése az igazgatod altal kijelolt segitd feladata.

A jarulékfizetés szabalyai fejlesztési jogviszonyban:

- aszolgaltatd foglalkoztaténak mindsiil a tarsadalombiztositas ellatasaira jogosultakrdl, valamint ezen
ellatasok fedezetérsl sz6l6 2019. évi CXXIL térvény (a tovabbiakban: Tbj.) 4. §-a szerint:

4.9, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi Ill. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
szerinti fejlesztési jogviszony keretében fejlesztési foglalkoztatasi dfjat folydsito fejlesztd foglalkoztatast
nyujté szolgaltatd, intézmény.”,

- afejlesztési dijat nyugdijjarulék fizetési kitelezettség terheli a Thj. 37. § (1) bekezdése alapjan,

~A gyermekgondozasi dijban, gyermekgondozast segité elldtdsban, gyermeknevelési tamogatasban,
gyermekek otthongondozasi dijaban, apoldsi dijban, fejlesztési foglalkoztatasi dijban, a 2012. januér 1-
jét  kovetSen hatdsagi hatarozattal megdallapitott rehabilitaciés ellatasban, rendvédelmi
egészségkarosodasi keresetkiegészitésben, rendvédelmi egészségkdrosodasi jaradékban, honvédelmi
egészségkarosodasi keresetkiegészitésben, honvédelmi egészségkarosodasi jiradékban, a Nemzeti
Adé- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasarol szolé torvény szerinti egészségkarosodasi
keresetkiegészitésben vagy egészségkarosodasi jaradékban részestils személy az ellatds Gsszege utdn
nyugdijjarulékot fizet.”,

- afejlesztési dijat az Sregségi nyugdij alapjat képez havi atlagkereset meghatdrozasanal figyelembe kell
venni a tarsadalombiztositasi nyugellatasrdl sz616 1997, évi LXXXI. térvény (a tovabbiakban: Tny.) 22.§
(2} bekezdésének ¢} pontja alapjan,

- szolgalati idének mindsiil a Tny. 38.§ (1) bekezdésének h) pontja értelmében: ,,a szocidlis igazgatasrol
és szocidlis ellatasokrdl széld 1993. évi IIL tdrvény szerinti munka-rehabilitacié keretében vagy
fejlesztési jogviszonyban foglalkoztatott személy tekintetében a munka-rehabilitdcios dij, illetve a
fejlesztési foglalkoztatasi dij folyositasanak idStartamat, ha az el6irt nyugdijjarulékot megfizették,”,

- aszemélyi jovedelemadérdl szdl6 1995. évi CXVIL tdrvény 1. szdmu mellékletének 4.10. pontja alapjan:
~az egészségligyi és szocidlis intézményben a betegek, a gondozottak részére kifizetett munkaterapids
jutalom, valamint a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szald 1993, évi Il térvény szerinti
fejlesztési foglalkoztatési dij;” addmentes,

- jovedelemnek mindsiil az intézményi téritési dij megdallapitasanal, mivel a Tr. 26.§ (1) bekezdése az
aldbbiak szerint nem teszi a kivételek kozé a fejlesztési dijat.

a) foglalkoztatasdbol szarmazd munkajutalma,
b) tanulményi dszténdija,
c} kélt6pénze.

A fejleszté foglalkoztatisba bevont célcsoport jellemzéi
Fejlesztd foglalkoztatasban részestilhet a ra irdnyadd Gregségi nyugdijkorhatar eléréséig az, aki 16. életévét

betéltétte, mas keress tevékenységet nem végez, és intézményi jogviszonya alapjan fogyatékos személyek nappali
elldtdsat, pszichidtriai és szenvedély betegek nappali ellatésat vagy lakdotthoni elldtist vesz igénybe.
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Fogyatékossiggal é14: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasardl szold 1998, évi
XXVI, torvény definicidja szerint: fogyatékos személy az, aki tartdsan vagy véglegesen olyan érzékszervi,
kommunikacids, fizikai, értelmi, pszichoszocialis karosodassal — illetve ezek barmilyen halmozddasaval - €,
amely a kdrnyezeti, tArsadalmi és egyéb jelentGs akadalyokkal kilcsdnhatasban a hatékony és masokkal egyenld
tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja. A fogyatékos személyek — meghatarozott jogosultsagi feltételek
megléte esetén — fogyatékossdgi tdmogatasra jogosultak. A fogyatékossdgi tAmogatasban részesiilé személy
ezen ellatdsa mellett j6vedelem és idGkorlat nélkiil végezhet keresd tevékenységet, azaz bevonhato a fejlesztd
foglalkoztatasba.

Nem érte el a rd iranyado tregségi nyugdijkorhatart: a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol sz6loé 1997. évi
LXXXI. torvény (a tovdbbiakban: Tny.) szerint az altalanos dregségi nyugdijkorhatar a 65. életév (1954-ben
sziiletettek: 63. életév betdltését kdvetd 183. nap, az 1955-ben sziiletettek: betdltétt 64. életév, az 1956-ban
sziiletettek: 64. életév betdltését kdvets 183. nap, az 1957-ben vagy azt kivetden sziiletettek, a betdltott 65.
életév).

Mis keresd tevékenységet nem végez: 2019. januar 1-jétél bevezetett (ij szabaly. Ennek oka, hogy ha a fejlesztd
foglalkoztatasban a fejlesztés oly mértékben sikeres, hogy a célok megvaldsultak (vagy mar a bevondskor
teljestilnek), tehét az egyén a nyilt munkaer&piacon, vagy akkreditalt foglalkoztatonal munkaviszonyban is tud
delgozni, akkor a fejlesztd foglalkoztatidsban vald részvétel nem indokolt. A fejleszté foglalkoztatdsban vald
részvételt azok szamdra sziikséges biztositani, akik mas jogviszonyban nem képesek munkavégzésre. Aki
szdmara pedig képességei, készségei alapjan redlis lehet8ség a munkaviszonyban torténd foglalkoztatds akdr a
nyilt munkaerdpiacon, akar védett kértilmények kézott az akkreditdlt foglalkoztatoknal, akkor &t abban kell
segiteni. Tehdt 2019. az az ellatott vehet részt fejlesztS foglalkoztatasban, illetve vonhato be, aki mas egyéb
keresd tevékenységet nem végez. Illyen mas keresS tevékenységnek mindsiil a munkaviszony, de idetartozik az
Szt. 4.8 (1) bekezdés j) pontja szerint ,,minden olyan munkavégzéssel jaro tevékenység, amelyért ellenérték jar.”

Az egészségi dllapot, foglalkoztathatdsig vizsgalata: A munkaviszonyban t6rténd foglalkoztatast foglalkozas-
egészségligyi orvosi vizsgalat el6zi meg. Itt keriil sor az adott munkakérre vonatkozé foglalkoztathatésag
vizsgalatara. Amennyiben a foglalkozas-egészségiigyi vizsgdlat megallapitja, hogy az ellatott az adott keretek
kozétt munkavégzésre nem alkalmas, akkor — a 2019. janudr 1-jétél hatdlyos szabalyok alapjan — 3 személy

s

egyiittes déntése sziikséges az Szt szerinti fejlesztési jogviszonyban t6rténd részvételéhez.

A dontésben részt vevd személyek:
- foglalkozas-egészségligyi orvos,
- munka szakpszicholdégust, vagy a munka -és szervezet szakpszicholégus, szakteriileten praktizalé
szakpszicholdgusok diplomainak megfelelGen,
- aszocialis szolgaltatast biztosito intézmény vezetdje.

Ha a foglalkozas-egészségiigyi orvos szerint munkaviszonyban nem foglalkoztathaté az intézményi ellatott,
akkor tud javaslatot tenni a szakpszicholdgus és az intézményvezeté arra, hogy milyen egyéni fejlesztés ajanlott.
Az egylittesen kialakitott véleményiik alapjan keriilhet az adott személy fejlesztési jogviszonyba.

Az ellatottak (igénybevevék) kivdlasztdsa sordn az alabbiakat javasolt figyelembe venni:

° a mindennapi tevékenységekben, egy-egy részfolyamatban (kezdeti idOszakban ez torténhet
szocioterdpids foglalkozas keretén beliil) hogyan vesz részt az ellatott;

©  indokolt ismereteket gyQjteni az ellatottak munkavégzési képességérdl (kommunikécios készség,
egylittmlikodési készség, Onértékelés szintje, egészségi allapot, koncentraldsi képesség, kitartds,
érdeklddés, feladattudat, feleldsségtudat, munkamordl, munkakedv, elérheté célok, stb.), hogy a
fejlesztés vagy munkavégzés mely elemében tud részt venni, végezhet-e munkat 6nalldan;

- hogyan vesz részt egy adott munkafeladat, munkafazis kiprébalasa, begyakorlasa sordn, egyéni
készségei alapjan mire képes, érdekldési kire mely tevékenység felé iranyul;

~ a foglalkozas-egészségligyl orvosi vizsgalat, illetve a fejlesztd foglalkoztatasban vald részvétel
vizsgdlata soran a fentiek figyelembe vételével mit javasoltak, mely jogviszonyban célszerit
foglalkoztatni az ellatottat.
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A fogyatekos célcsoport jellemzdi:
Ertelmi fogyatékosnak azt a személyt kell tekinteni, aki
a) Onellatésra képtelen, ezért allandod apoldsra szorul, beszéde nem alakult ki vagy tagolatlan, tartalom
nélkiili, s mindezek kovetkeztében a mindennapi élet szintjén csak kis mértékben képezhetd, és élete
mas személy allandé segitsége nélkiil veszélybe keriilne (IQ pontja 0-19 k6z6tt hatarozhaté meg olyan
teszttel, amelynek atlaga szaznal van. BNO szerinti besorolésa: F 73.), vagy
b) ahétkdznapi élet elemi cselekményei teriiletén masokra van utalva, mivel az altalanos értelmi képessége
az adott korosztdlyt népesség atlagatol az elsd évektdl kezdve szdmottevben elmarad, s amely miatt az
6nallo élet vezetése jelentdsen akadalyozott (IQ pontja: 20-49 kozétt hatarozhaté meg olyan teszttel,
amelynek atlaga szdznal van €s standard deviacigja 15. BNO szerinti besorolasa: F 71-F 72.).
IQ ertékétdl fiiggetleniil autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlédés athatd (pervaziv) zavardban
szenved, és az autondmia-tesztek alapjan allapota stilyos vagy kozépstlyos (BNO szerinti besoroldsa: ¥ 84.0-F
84.9).

Onall6 életvitelre az a személy nem képes, aki

a) a mindennapi életviteléhez, tarsadalmi életben vald részvételéhez sziikséges tevékenységeket testi,
illet8leg érzékszervi fogyatékossdga vagy az azzal dsszefliggd kommunikdcids képtelenség miatt még
a sziikség szerinti segédeszkdz igénybevételével sem képes mas személy kdzremiikddeése nélkiil
elvégezni, vagy

b) amindennapi életvitelében értelmi fogyatékossaga miatt allandé felligyeletet, irdnyitdst igényel, mivel
térben és idében tajékozdédni nem tud, a lakasban nem képes egyediil élni anélkiil, hogy ez énmagéra
vagy masokra nézve veszélyt ne jelentene, tovabba a pénz értékét nem ismeri, igy a mindennapi élet
szintjén 6ndllo gazdalkodasra képtelen.

Az dnkiszolgalasi képessége annak a személynek hianyzik, aki masok személyes segitsége nélkiil nem képes
a) étkezni, vagy
b} tisztdlkodni, vagy
¢) oltézkadni, vagy
d) illemhelyet hasznalni, vagy
e} lakason beldl - a szlikség szerinti segédeszkoz igénybevétele mellett sem - kdzlekedni.

A Kkozépsllyos értelmi fogyatékos, értelmileg akadalyozott ellitottak igen eltérd egyéni pszichés
sajatossdgokkal birnak, fejlesztésiik sordan egyénenként is eltéré nevelési, oktatdsi igények ¢s sziikségletek
jelentkeznek. A fejlesztés szokasos utjait, mdédszereit jelentdsen médositja a kommunikacio és a beszéd
fejlddésének sajitos Gtia, a megismer$ funkciok késleltetettsége, a lassubb tanulasi tempd, a figyelem
ingadozésa, az alacsonyabb foku terhelhet&ség.

A fejlesztd foglalkoztatdsban kialakitott:
csoportok szama: 3 csoport
csoportok létszama: max. 7 £6

A foglalkoztatast megelézben a célesoport felmérést meghatarozo szempontok:

- szervezetpszichologus javaslata,

- rehabilitdcids alkalmasségi vizsgdlat eredményeképpen kiadott, hatalyos, munka-rehabilitaciot
javasold szakvélemény,

- foglalkoztatds szempontjabdl relevans korabbi vizsgdlatok eredményei (komplex mindsités,
megvaltozott munkaképességet igazolé szakvélemény, munkaalkalmassagi, pdlyaalkalmassagi
vizsgalatok),

- cselekviképességi statusz (korlatozott-e az érintett cselekvSképessége a munkaviszonnyal dsszefiiggd
jognyilatkozatok megtételében),

- kereseti korlatozasok vizsgalata.

Az értelmileg sériiltek esetében fokozottan szlikséges a kozbsségi szerepvdllalashoz neélkiildzhetetlen
kommunikaciés €s szocializacids készségek kozOsség altal nyujtott eszkdzdkkel torténd megerdsitése,
fejlesztése. A munkaszerep, a hasznossag, hatékonysig megélése fontos motivalo tényezé a foglalkoztathatdsag
terén.
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A fejleszt( foglalkoztatdasban végzett tevékenységek bemutatdsa

TEAOR
Divatékszergydrtds 3213
Ekszer utdnzat, bizsu gydrtasa- gytird, karkéts, nyaklanc, és hasonlo divatékszerek
készitése
Egyéb, mishouvd nem sorolhatd feldolgozdipari levékenység
Gipszképek készitése, kiilonb6zé anyagokbol késziilt hasznalati targyak diszitése 3299
tivegfestés, dekupdzs, szalvéta, stb. technikaval
Altaldnos épiilettakaritis 3121
Irodak, valamint intézmeény egyéb helyiségeinek takaritasa
4. Zoldségféle, dinnye, gyikér, gumds ndvény termesztése
Levél és gytimdlesok, zldségek, valamint hagymafélék termesztése 0113
5. Zoldteriilet kezelés 3130
Intézmeény kertjének parkositasa, rendezése

Altaldnos tematika

=

=

Kommunikacios készség fejlesztésével kapcsolatteremtést, kizosségbe torténd beilleszkedést segitd
szocializaciés készségek folyamatos erdsitése.

Készségek, képességek feltdrdsa, azok szinten tartdsa, illetve fejlesztése egyéni képességekre €piil6
foglalkoztatdsi terv szerint.

Munkdhoz fiz8dé motivacid, szinten tartisa, illetve erdsitése a kozdsség nyujtotta eszkdzdk és
modszerek segitségével.

Munkaerd piaci alkalmassagot el8segité szabélyrendszer kialakitdsa, fejlesztése, a munkavégzéshez
valé alkalmazkoddsi készség egyéni készségekre épiilé folyamatos segitése.

Folyamatos kapcsolattartas a munkaligyi szervezetekkel, a munkaerd piaci igények figyelemmel
kisérése

Egyiittmiikddés mds szervezetekkel:

LU U

munka- és szervezetpszichologus

foglalkozas-egészségiigyi szolgalat

térvényes képviseld (hivatasos gondnok)

a gyamiigyi igazgatas szervei

Szocidlis és Gyermekvédelmi Figazgatosig Sz-Sz-B. Varmegyei Kirendeltsége

A szolgaltatokkal valé hatékony egyiittmiikddés érdekében timaszkodunk az alabbi komoly szakmai és
szolgaltatoi adatbazisokra:

=
=
=

Szocidlis Agazati Portdl,
Szocidlis regiszter
Csaladi tudakozé - Szocidlis tajékoztatas, tanacsadas

A tevékenységek ellatasahoz sziikséges, rendelkezésre 4116 személyi, targyi feltételek bemutatisa

A fejlesztd foglalkoztatd koteles folyamatos feliigyelet mellett biztositani - az ellatott speciélis szlikségleteinek
megfelelfen - az egészséget nem veszélyeztet§ és biztonsdgos munkavégzés személyi, targyi, szakmai és
miiszaki feltételeit.

Személyi feltételek

2”7

Az elbirt személyi feltételek jogszabaly alapjan:

MUNKAKOROK
intézményvezetd 1£5

50 foglalkoztatottra vetitve
segitd 265
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Az intézményben rendelkezésre alld személyi feltételek:

= 116 - az integralt Intézmény vezetsje
= 1 {6 segitd

Az intézményvezetd feladatai:

jramn 3
=

U

yJuLsy U

U

folyamatos egyiittmiikddés a partnerszervezetekkel;

a munkafolyamatok betanitdsara vonatkozd fejlesztd program tematikajanak szitkség szerinti
korrekcidja, fejlesztése;

a fejlesztd foglalkoztatds sordn lesziirt tapasztalatok, ] iranyok, képzések beépitése az ellatottak egyéni
fejlesztési terveibe;

a foglalkoztatdsban dolgozé munkatdrsak részére képzések, tovabbképzések biztositdsa, szakmai
rendezvényeken vald részvételilk tamogatasa;

folyamatos termék és szolgaltatasfejlesztés;

arbevétel, pénziigyi eredményesség fokozasa;

termék- vagy szolgaltatasfejlesztés, piackutatds, marketing vagy PR feladatok ellatasa;

kiils6é kapcsolatok épitése, egylittmiikédések kialakitdsa mas szocialis- illetve egyéb szolgaltatokkal,
szervezetekkel, munkaltatokkal;

nyilvantartadsok, dokumentdaciék napra kész vezetésének az ellendrzése.

A segité munkakérben foglalkoztatottak feladatai:

L L R R AU

U

oy

részt vesz a fejlesztS foglalkoztatas miikddtetéséhez kapcesolodo hivatalos figyintézésben,

koordindlja a foglalkoztatd intézményen/szervezeten beldli és az azon kiviili munkavégzést,

részt vesz a foglalkoztatasi szakmai program elkészitésében,

részt vesz a foglalkoztatasi terv kialakitasaban

el6késziti a foglalkoztatasi tdmogatassal kapcsolatos igényléseket,

részt vesz az éves elszamolasok el6készitésében,

Osszesiti a foglalkoztatassal kapcesolatos nyilvantartdsokat, elszamoldsokat,

elGkésziti a termék vagy a szolgdltatds értékesitési tervét,

szervezi a napi munkavégzést, megtervezi a napi tevékenységet

szervezi a reklamot és a marketinget, értékesitést,

kapcsolatot tart a beszallitokkal, anyagsziikségleti tervet készit, litemezi a megrendeléseket,

el6késziti a foglalkoztatott munkaerdpiacra torténé kivezetését,

részt vesz Uj kiilsé munkahelyek feltérképezésében,

részt vesz a leendé munkaer&piaci foglalkoztaténdl szervezett érzékenyitésben,

javaslatot tesz 11j, foglalkoztatasi kérok bevezetésére, formaira,

tudas—gyakorlat-képesség felmérését célzo teszteket végez (tapasztalat és a kordbbi palya allomasai,
képesség, személyiségvondsok, ambicio és motivacid, a személy értékrendje és varhaté beilleszkedése),
az elerhetd tevékenységi korokr6l munkaelemzést készit, mely meghatdrozza az adott
munka/tevékenységi kor sikeres bettltéséhez sziikséges kompetencidkat, amely a foglalkoztatni kivant
személy képességeinek dsszevetésével a fejlesztéssel kitlizott cél elérését motivalhatja,

differencialt motivalo rendszert dolgoz ki a foglalkoztatottak szamara,

teljesitményértékeld rendszert dolgoz ki, amely, lehetvé teszi a killonbo6z6é készségekkel rendelkezd
foglalkoztatottak egységes szempontokon alapuld teljesitménymérését, és kijeloli a fejlesztendd
teriileteket,

kidolgozza az egyéni és kis csoportos fejlesztés szakmai tematikajat (munkavégzéshez sziikséges
alapvet6 készségek megszerzése -munkavégzéssel kapcsolatos ismeretek elsajatitdsa,

rendszeres  egyéni  konzulticié  lehetSségét  biztositfa a  foglalkoztatottak  szdmdra
(foglalkoztatasi/munkahelyi torténések, felmeriild problémék &tbeszélése, megolddsok keresése,
technikak kidolgozasa €s azok mesterséges kirnyezetben valé alkalmazasa, gyakorlasa),

a munkavégzés sordn fenntartja a foglalkoztatottak motivacidjat, részitkre mentalis, segitd
szolgaltatasokat nyjt

figyelemmel kiséri a munka- és tlizvédelmi eldirdsok betartisat.

A kozalkalmazottak jogalldsardl szdlo 1992. évi XXXIL toérvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjéléti és
gyermekvédelmi dgazatban térténd végrehajtasardl sz6l6 257/2000. (XIL. 26.) Korim. rendelet 2. szdmil melléklete
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I. ponija alapjan a segit§ munkakdrben foglalkoztatottakat besorolhatdék barmelyik kategdridba (A-]).
Intézményiink a segité munkakdrre felséfoklt végzettség meglétét koveteli meg.

Targyi feltételek
A fejleszts foglalkoztatas a Nyiregyhdzi Szocialis Gondozasi és Egészségiigyi Alapelldtasi Kozpont Fogyatékos
Személyek Nappali Ell4té Kézpontjaban, Nyiregyhéza Oz utca 16. szdm alatt térténik.
Fejlesztd foglalkoztatds céljara egy darab nagycsoportos foglalkoztatd helyiség, valamint két darab kiscsoportos
terdpias szoba &ll rendelkezésre. A helyiségek berendezése biztonsagos és kényelmes kdrnyezetet biztosit a
nyugodt munkavégzéshez. Minden helyiségben munkaasztal, szitkséges mennyiségli szék, az elkésziilt
termékek elhelyezésére szolgald tarold felilletek biztositottak.
A foglalkoztatottak szdmara kzdsségi egyiittlétre alkalmas helyiség, étkez6, valamint eléirasoknak megteleld
szadmu és méretii vizesblokk, mellékhelyiség, 6ltdzéhelyiség, megfelels szdmu dltéz8szekrény 4ll rendelkezésre.
A pihendszoba felszereltsége lehetSséget ad a munkakozi sziinetek kényelmes eltdltésére Televizio, vided
berendezés, CD lejatszo, jatékeszkozok, pihenésre szolgald butorzat szolgdlja a foglalkozatasban részt vevék
kényelmét.
Az épiilet akaddlymentesitett.
A fejleszté foglalkoztatas targyi feltételeit a munkahelyek munkavédelmi kévetelményeinek minimalis
szintjérdl szolo6 3/2002. (II. 8.) SZCSM-EiM egyiittes rendelet hatdrozza meg.
Az intézmény koteles gondoskodni arrdl, hogy az irdnyitdsa ala tartozo valamennyi teriileten a munkahelyek
kialakitasa és tizemeltetése feleljen meg a munkavédelemre vonatkozé szabalyoknak, a tudoményos, technikai
szinvonal mellett elvarhato kovetelményeknek.
Az intézmeény felels azért, hogy

@) a munkahelynek mindsiilé épiiletek, épitmények a hasznalatuk jellegének megfelelé szerkezetliek és
szilardsagliak legyenek;

b) olyan villamos berendezéseket alkalmazzon, amelyek nem okoznak t{iz- vagy robbanasveszélyt;

¢) a munkavallalok és a munkavégzés hatékdrében tartdzkodok védve legyenek a kzvetlen vagy kozvetett
érintés okozta villamos baleseti veszélyekkel szemben;

d) az anyagok és a véddberendezések a feszliltségre, a munkavégzési korlilményekre és a villamos
berendezéseket hasznald munkavallalok szakképzettségére figyelemmel keriiljenek megvalasztasra.
A munkaeszkdz, a munkahely (munkakdrnyezet) és a munkavallald kozatti kapesolatrendszer kialakitasa soran
az ergondmia és az ergondmiai szempontok munkaegészségligyi értelmezésével kapcsolatban a vonatkozo
jogszabalyban foglaltak figyelembevételével kell eljarni.
A munkaltatd koteles biztositani, hogy a munkahelyeket, a munkaeszkozoket, illetve a felszereléseket és
berendezéseket a higiénés kovetelményeknek megfelelen rendszeresen takaritsdk és tisztitsak.
Ennek keretében gondoskodnia kell

a) a rovarok és ragcsalok sziikség szerinti irtasardl;

b) a zért téri munkahelyek rendszeres, a hasznéalatnak megfeleld gyakorisagban torténd takaritasarol, illetve
azon munkahelyeken, ahol a munkavéllalé veszélyes anyaggal, készitménnyel keriilhet érintkezésbe,
miiszakonként legalabb egyszeri takaritasrol.

Az Intézmény koteles gondoskodni

a) a munkahely, a munkaeszkoz&k, a felszerelések és a berendezések rendszeres ¢€s folyamatos miiszaki
karbantartasardl, a munkavallalék biztonsagara vagy egészségére veszélyt jelenthetd hibak lehets legrévidebb
id8n beliili elharitasardl;

b) a veszélyek elhdritasira, illetve jelzésére szolgalé biztonsdgi berendezések, eszkdzdk rendszeres
karbantartasardl, mikodésének ellenbrzésérdl;

¢) a mentés, illetve a menekiilés céljara szolgald eszkozdk konnyen hozzaférheté helyen és tizemképes
allapotban tartasarol;

d) arrdl, hogy a munkavallaldk, illetve munkavédelmi képviselSik elSzetes tajékoztatast kapjanak a
munkahelyre vonatkozé valamennyi tervezett munkavédelmi intézkedésrdl;

e) arrdl, hogy a munkavallalokkal, illetve a munkavédelmi érdekképviseletekkel a munkavallalok egészségére
és biztonsagdra kihaté dontések eldkészitése soran tandcskozzanak.
A megvaltozott munkaképességii (fogyatékos) munkavallalék adottsidgaira a munkahelyek kialakitdsanal
figyelemmel kell lenni.
Azokon a munkahelyeken, ahol megvéltozott munkaképességli (fogyatékos}) munkavallaldkat kivannak
foglalkoztatni, az ajtdkat, az atjardkat, a szintbeli kiilonbségeket athidaldkat, a 1épcsdket, a zuhanyozdkat, a
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mosdokat és a munkahellyel &sszefiiggd berendezéseket a testi adottsdgaiknak megfelelden, illetve
megvaltozott munkaképességiikre figyelemmel kell kialakitani vagy sziikség esetén atalakitani.

A megvaltozott munkaképességili (fogyatékos) munkavallalék részére munkahelyiikén biztositani kell az
egészséges €s biztonsdgos munkavégzésiikhoz sziikséges, altaluk felismerhet6 jelzéseket.

A fejlesztd foglalkoztatashoz kapcsoléddan a munkafolyamatok betanitidsara vonatkozé fejleszt6 program
tematikaja

A munkahoz nélkiilézhetetlen kompetenciik fejlesztése, kiépitése:

=
=
e

R A

munkafolyamatok elsajatitasa,

a munkavégzéshez szitkséges tanuldsi képességek fejlesziése,
munkatevékenységhez kapcsolédd specifikus ismeretek és eszkdzhaszndlat kialakitdsa, betanitas,
képzés,

praktikus, munka relevans visetkedés kialakitasa,
munkabirds, munkatechnika fejlesztése,

beilleszkedés, integracio készsége,

kommunikacids készségek,

onérvényesités készsége,

problémamegoldas,

dnismeret és 6nbizalom, dnérvényesités fejlesztése,

o2

praktikus életvezetési ismeretek bévitése.

Motivdcios bazis fejlesztése, a munkaban valé bennmaradas tdmogatasa, aktivitas fenntartdsa:

=

=
=
=

érdeklddési kor kialakitisa, fenntartasa,

aktivitas, érdeklddés felkeltése, fenntartisa munkavégzés ltal,

kitartds, terhelhetGség, munkatempd, munkamindség, pontossag, kreativitds fejlesztése,
munka, teljesitmény, elérehaladds értékelése.

A munkavégzés teriiletén vald tovabblépési lehetdségek szdmbavétele:

L4 4y

munkaidé novelés,

személyre szabott munkahelykeresés, kapcsolat felvétel a leendd munkaltatoval,

munkaetrd-piaci ismeretek, munkavallalassal sszefiiggd ismeretek készségek, képességek elsajatitasa,
kozvetités a munkaltatd és munkavéllald kézott,

munkaltatd és leend kollégak érzékenyitése.

1. Divatékszergydrtis
Tevékenység: divatékszerek készitése.
Eszkozok: alapanyagok, feldolgozo eszk6zok (ollo, ragasztd, festék, stb.)

A munkafolyamat betanitisira vonatkozé tematika

Altaldnos munkavédelmi és balesetvédelmi szabalyok megismerése (munkavédelmi oktatés). Altalanos
tlizvédelmi szabalyok megismerése (tiizvédelmi oktatds).

Ragasztd stift, oll6, alapanyagok, eszk6z0k helyes hasznalatanak megtanitasa.

Az el6re elkészitett mintadarab alapjan, a készités folyamatanak atbeszélése, 1épéseinek bemutatdsa.

A munkatevékenység megismerését kovetSen a segitd vezetése mellett alkotds folyamata.
Termékeértékesités

Feladatok:

képességeknek megfelel6 részvétel az ékszerek készitésének munkafazisaiban,

anyagismeret fejlesztése,

a gydrtasi folyamat megtervezésében vald részvétel,

eszkozhasznalat fejlesztése,

a termékkészlet felmérése, a hianyok jelzése a segitének,

anyagmozgatisban val6 részvétel (alapanyagok és eszkozok elSkészitése, a feldolgozé munka
végén alapanyagok vdlogatdsa, tarolasanak megtervezése, kialakitdsa, anyagrendezés,
terméktérolds megtervezése, kialakitdsa, stb.),

guuuuy
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=> a gyartasi folyamat soran keletkezé hulladékok osztalyozdsa, szelektalasa,

= a termeékértékesitésben valo részvétel.
A segitd tevékenységben valé részvétele, tdmogatasa: 20 %
A tevékenység az ellatott kéziigyességét, szépérzékét, tnbecsiilését fejleszti, amely lehetséget biztosit a
nyilt munkaerd piaci tevékenységben val6 részvételre, ezaltal javitva a foglalkoztathatdsagot.

Egyéb, mishovd nem sorolhaté feldolgozdipari tevékenység
Tevékenység: ajandék- és hasznalati targyak készitése.
Eszkdz6k: alapanyagok, feldolgozo eszkdzdk (olld, ragaszto, festék, stb.)

A munkafolyamat betanitdsdra vonatkozd tematika

Altalanos munkavédelmi és balesetvédelmi szabdlyok megismerése (munkavédelmi oktatas). Altalénos
tizvédelmi szabdlyok megismerése (tlizvédelmi oktatds).

Ragasztd stift, ollo, alapanyagok, eszkdzok helyes hasznalatdnak megtanitasa.

Az elfre elkészitett mintadarab alapjan, a készités folyamatanak atbeszélése, lépéseinek bemutatasa.

A munkatevékenység megismerését kdvetben a segitd vezetése mellett alkotds folyamata.
Termékértékesités

Feladatok:

képességeknek megfeleld részvétel a dekoracios- és ajandéktargyak készitésének munkafazisaiban,
anyagismeret fejlesztése,

a gyartasi folyamat megtervezésében valo részvétel,

eszkozhasznalat fejlesztése,

a termékkészlet felmérése, a hidnyok jelzése a segitének,

anyagmozgatasban vald részvétel (alapanyagok és eszkozok elSkészitése, a feldolgozd munka
végén alapanyagok vélogatdsa, taroldsdnak megtervezése, kialakitdsa, anyagrendezés,
terméktdrolas megtervezése, kialakitasa, stb.),

=> a gyartasi folyamat sordn keletkezd hulladékok osztilyozésa, szelektaldsa

= a termékértékesitésben vald részvétel

A segit§ tevékenységben vald részvétele, tamogatdsa: 40 %

A tevékenység az ellatott kéziigyességét, szépérzékét, a képességeik szinten tartasat, Onbecstilését fejleszii,
amely lehetdséget biztosit a nyilt munkaerd piaci tevékenységben valé részvételre, ezdltal javitva a
foglalkoztathatosdgot.

R R

Altalinos épiilettakaritds

Tevékenység: a fogyatékosok nappali ellatdsa 4ltal hasznalt helyiségekben napi takaritdsi
tevékenységeinek elvégzése.

Eszkézok: kézi takarité eszkdzok (seprd, felmoso, porszivo) tisztitoszerek, gumikeszty(i

A munkafolyamat betanitasara vonatkozo tematika

Altaldnos munkavédelmi és balesetvédelmi szabalyok megismerése (munkavédelmi oktatas). Altalénos
tzvédelmi szabalyok megismerése (flizvédelmi oktatds).

Anyag, vegyszer ismeret, hasznalatuk. (Vegyszert az ellatottak Ondlléan nem haszndlhatnak, erre
vonatkozdan segitségnyujtas, kiadagolas, a vegyszer felhasznalasanak felligyelete szakszemélyzet altal).
VeédGeszkozok helyes haszndlatanak megismerése, megtanulasa.

Intézmény helyiségének megismerése.

A takaritéeszkdz8k haszndlatdnak megismerése.

Elektromossag biztonsagtechnikaja.

Feladatok:

polcok szekrények portalanitdsa,
porszivozas, felseprés, felmosas,

szemét Bsszeszedése, kukalk iiritése,
pokhaldzas,

kilincsek fertétlenitése, ajtok lemosasa,
szobandvények dpolasa, éntdzése, atiiltetése,

U R
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= WC, mosddk, csaptelepek zuhanyzok ferttlenitése,

= fliveg felilletek, tiikrdk tisztitdsa (kivétel emeleti ablakok),

= csempe lemosas.
A segitd tevékenységben valé részvétele, timogatasa: 20 %
A tevékenység az ellatott kéziigyességét, a képességeik szinten tartdsat, és az esztétikai és higiénés
kornyezetre valé igényességét, az Snbecsiilését fejleszti, amely lehetSséget biztosit a nyilt munkaerd piaci
tevékenységben valo részvételre, ezaltal javitva a foglalkoztathatésagot.

Zildségféle, dinnye, gyikér, gumos névény termesztése
Tevékenység: ndvénygondozas, nbvénytermesztés végzése
Eszkoz6k: kerti szerszamok (lombseprti, seprli, kapa, gereblye, stb.) egyéni védéfelszerelés

A munkafolyamat betanitasiara vonatkozd tematika

Altalénos munkavédelmi és balesetvédelmi szabalyok megismerése (munkavédelmi oktatés). Altalanos
tizvédelmi szabalyok megismerése (tlizvédelmi oktatas).

Kerti kézi eszkdzok hasznalatdnak helyes megtanulasa.

Feladatok:

az évszakoknak megfelel kerti munkalatok elvégzése,

a kert gondozasa,

talaj el6készits tevékenység végzése: tavaszi, 8szi asas, kapalas, gereblyézés,

novények iiltetése, sziikség szerinti gyomtalanitas, ontdzés, gondozds és betakaritas,

a lehullott kisebb agak, falevelek dsszegyfijtése,

szemét Osszeszedése, rogzitett kukak diritése,

hulladéktarolé edények kihelyezése,

A segitd tevékenységben valé részvétele, tamogatéasa: 40 %

A tevékenység az ellatott kézligyességét, a képességeik szinten tartasat, a késztermék 6rémet, a hasznos
munka &romét, a kézosség javat szolgdlé hasznossag érzését, az Snbecsiilését fejleszti, amely lehetéséget
biztosit a nyilt munkaer piaci tevékenységben valo részvételre, ezaltal javitva a foglalkoztathatésagot.

40804

Zaldteriilet kezelés
Tevékenység: az intézmény kiils6 kirnyezetének rendben tartisa, névénygondozas végzése.
Eszkozok: kerti szerszamok (lombseprt, seprii, kapa, gereblye, stb.} egyéni védéfelszerelés

A munkafolyamat betanitisira vonatkozd tematika

Altaldnos munkavédelmi és balesetvédelmi szabalyok megismerése (munkavédelmi oktatés). Altaldnos
tlizvédelmi szabdlyok megismerése (tlizvédelmi oktatas).

Kerti kézi eszkdzok hasznalatdnak helyes megtanulasa.

Feladatok:

az évszakoknak megfeleld kerti munkalatok elvégzése,

az éptilet kdzvetlen kdrnyezetének rendben tartasaban, a kert gondozasa,

talaj elSkészitd tevékenység végzése: tavaszi, Oszi dsds, kapalas, gereblyézés,

névények iiltetése, sziikség szerinti gyomtalanitas, dntdzés, gondozas és betakaritas,

disznovények apolasa, ntdzése,

a lehullott kisebb agak, falevelek Ssszegyiijtése,

jardak, betonozott részek felseprése,

szemét Osszeszedése, rogzitett kukak tiritése,

hulladéktarolé edények kihelyezése,

virdgok dntdzése, dpoldsa, dtilltetése,

ho eltakaritasdban segédkezés.

A segitd tevékenységben val6 részvétele, tamogatasa: 40 %

A tevékenység az ellitott kéziigyességét, a képességeik szinten tartdsdt, és az esztétikai és higiénés
kérnyezetre vald igényességet, az Snbecsiilését fejleszti, amely lehet8séget biztosit a nyilt munkaerd piaci
tevékenységben vald részvételre, ezaltal javitva a foglalkoztathatosagot.

R L L I R
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Az eléallitott termék, illetve szolgdltatas leirasa

1. Divatékszergydrtds

Termék: ékszer utanzat, bizsu gylirdi, kark6ts, nyaklanc divatékszerek

2. Egyéb, mishovd nem sorolhatd feldolgozdipari tevékenység

Termék: gipszképek, hasznalati és dekordcids targyak

3. Altalinos épiilettakaritds

Szolgaltatas eredménye: tiszta, rendezett irodak, helyiségek

4. Zoldségféle, dinnye, gyokér, gumos ndvény termesziése

Szolgaltatas eredménye: termesztett levél és gylimdlesok, zoldségek, valamint hagymafélék

5. Zdildteriilet kezelés

Szolgaltatds eredménye: rendezett intézményi parkok és zgldfeliiletek

A fejleszté foglalkoztatds hatékony miikodtetéséhez elengedhetetlen feladata a foglalkoztatdnak, hogy a

e

szervezett munkavégzés, vagy fejlesztés keretében olyan termékek keriiljenek el&allitdésra, vagy olyan
szolgdltatast nydjtsanak, amely a foglalkoztatd szdmara is eredményként kényvelhetd el.

Termékértékesités korébe tartozd feladatok:

Lutuu

it

marketing (termék, vagy szolgaltatasértékesitési) terv készitése,

a vevék sziikségleteinek és igényeinek vilagos megfogalmazasa,

arusitas soran a vevok visszajelzései alapjan Uj termékek tervezése, kivitelezése,

igények Osszevetése a szervezet lehetségeivel, team-megbeszélés a segitGk korében,

az 0j termékek igazodjanak az ellatottak képességeihez (fontos, hogy az ellatottak motivaltak legyenek
a termékek elGallitasanak tekintetében),

tervek és programok kidolgozasa az igények kielégitésére (Gsszhangba kell hozni az igényeket az
ellatottak képességeivel, meghagyva kreativitdsuk lehet8ségét),

a tervek végrehajtasa, megvaldsitasa,

mintadarab készftése, kiprobalasa,

kiilénbdz6 technikdk alkalmazdsa.

Az elGallitott termeékek értékesitési modja:

e
=
=

=

Amennyiben lehetséges az elkészitett targyak (divatékszer, ajdndéktirgyak, stb.) ajandékboitok
kdzremiikddésével bizomanyba térténd, elhelyezése, értékesitése.

Szocialis intézmények szakmai férumain reprezentacios ajandék céljara t6rténé ingyenes felajanlasa.
Onkormanyzati, illetve civil rendezvényeken torténd részvétellel egyidejlileg a termékek standokon
torténd drusftasa nyugtaaddssal.

Az intézmény telephelyein az épiiletek diszitésének, dekoralasanak segitése.

A fejlesztd foglalkoztatasban részt vevd ellatott munkavégzés terén torténd tovabblépéséhez biztositott
lehetdségek bemutatasa

A fejlesztd foglalkoztatasban részt vevé személy munkavégzés terén torténé tovabblépéséhez biztositott
lehetéségek:

=
=

Lyl

Munkaerd piaci fejlédés kdvetése, elémozditasa.

Az egyéni munka-szocialis alkalmazkodasi képesség valtozdsainak, fejlédésének kivetése, motivaciod
fenntartdsa, a foglalkoztatdsi program egyéni képességekre, készségekre épiilé tervezése.
Munkalehet&ségek folyamatos kdvetése.

Egyénre szabott fejlesztési programok, készség, képességfejleszts foglalkozasok szervezése.

A foglalkoztatottak mentdlis dllapoténak figyelemmel kisérése, javitésa.

Munkavégzési tevékenység, illetve egyéni fejlédés kozotti megfelelés kovetése, feliilvizsgélata
folyamatosan.
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A nyilt munkaerSpiacon torténé elhelyezkedés elfsegitéséhez az alabbi eldkészitd tevékenységek
javasoltak:

Az alkalmassag feliilvizsgdlata:

= a foglalkoztatott személy fizikai, mentalis allapotanak vizsgalata,

= az egyéni foglalkoztatasi tervben megfogalmazott foglalkoztatasi célok, feladatok megvalosuldsanak
értékelése,

= fejlédés vizsgdlata példaul készségek, munkavégzs képesség teriiletén,

=> annak vizsgalata, hogy az egyéni foglalkoztatasi tervben megfogalmazott, a foglalkoztatdsra vonatkozé
motivacios és mentalis tdmogatdsi modszerek megfelelnek-e a foglalkoztatott szamara,

= az igénybe vett szolgdltatasok hatasa a foglalkoztatottra, annak egyéni fejlédésére, s annak vizsgélata,
hogy lehetséges-e tovabbi fejlesztés.

Munkaer8-piaci ismeretek nytjtasa, allaskeresési technikék elsajatitasa:

= munkaajanlatok felkutatdsdnak modszerei: hol érdemes keresni, hogyan,

= hirdetések jellemz&inek atbeszélése,

= a telefonos kommunikacié gyakorldsa, milyen informacidkat sziikséges megismerni (pl.: személyes
taldlkozé idépontjdnak megbeszélése, tnéletrajz elkliidésének modja),

=> az 6néletrajzok tipusainak megismerése, mindenki készitse el a sajatjat, beszélgetés a felvételi interjarol,
azon kérdések megismerése, amelyeket a leggyakrabban tesznek fel a munkdltatok, és probainterja
elvégzése.

Személyre szabott munkahelykeresés:
= a foglalkoztatott érdeklédésének, képességének, személyiségének és a munkaerd-piaci igényeknek
felmérése,
= legmagasabb iskolai végzettség, egyéb képesitések, képzettségek attekintése, esetleges gatlo
kériilmények feltdrasa, azok megsziintetése érdekében intézkedések megfogalmazdsa,

Kapcsolatfelvétel a munkaltatéval, érzékenyités lehet&ségének felkinalasa:
= potencidlis munkaltaték feltérképezése, felkeresése, intézménylatogatds lehetdségének felajanlasa, az
intézmény rendezvényeire térténd meghivas,
= személyes taldlkozo megszervezése, amelynek keretében egyeztetés torténhet a ,keresleti-kindlati”
oldal igényeirdl, elvardsairol.

Koézvetités a munkaitatd és munkavdllald kozott:
= afoglalkoztatott timogatasa a felvételi eljards sordn,
= motivalas és megerdsites,
= beszélgetés a mar konkrét munkaltatoi igényekrdl,
= a munkaltatd tovabbi érzékenyitése és megerSsitése az intézmény kézrem(ikdds, tAmogatd szerepérol.

Vezetend$ dokumentdcio:

= intézményi jogviszonyt alatdmasztd érvényes megallapodas,

= munka-, szervezetpszichologus javaslata, illet6leg a 2019. januar 1. napjaval hatdlyba 1ép6
jogszabélyvéltozas értelmében a jogszabalyban jelolt szakemberek egylittes javaslata vagy
rehabiliticiés alkalmasségi vizsgdlat eredményeképpen kiadott, hatdlyos, munka-rehabilitaciot
javasold szakvélemény, foglalkozas-egészségiligyi orvosi vizsgalat,
Szt. szerinti fejlesztési szerzédés,
egyeéni foglalkoztatési terv,
a tdmogatds felhasznalasat igazolé dokumentumok (bérjegyzékek, szémlak, kiadasi
pénztarbizonylatok, bankszamla kivonatok),
= jelenléti iv, szabadsag nyilvantartds.

Uil
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V. BENTLAKASOS SZOCIALIS INTEZMENYBEN NYUJTOTT SZAKAPOLAS

A bentlakasos szocidlis intézményben nytijtott szakapolas az egészségiigyrdl sz6lo 1997, évi CLIV. tdrvény (a
tovabbiakban: Etitv.) alapjan, az egészségligyi szolgaltatds gyakorldsanak altalanos feltételeirdl, valamint a
miikédési engedélyezési eljarasrol szold 96/2003.(VIL15.) Korm, rendeletben és az egészségiigyi szolgaltatasok
nyujtasdhoz sziikséges szakmai minimum feltételekrdl sz616 60/2003.(X.20.) ESzCsM rendeletben foglalt
feltételekkel nytjtott kiegészité egészségiigyi szolgaltatas.

A szolgaltatds szakmai programjat az egészségiigyi szolgaltatds gyakorldsdnak éltalanos feltételeirdl, valamint
a miikodési engedélyezési eljarasrdl szold 96/2003.(VIL15.} Korm. rendelet 2. szamu melléklete alapjan az
aldbbiak szerint hatdrozom meg,.

Az egészségiigyi szolgaltatas tevékenységi kérének bemutatisa

Az apolas, szakdpolds (szakmakdd: 7305) olyan egészségligyi ellatdsi forma, amely az Eiitv. 98.§-dban
meghatdrozott dpolasi tevékenységeket foglalja magéba. Eszerint, az apolds azoknak az &polasi és gondozési
eljdrascknak az 8sszessége, amelyek feladata az egészségi dllapot javitasa, az egészség megbrzése, fejlesztése és
helyreallitdsa, a beteg dllapotdnak stabilizdldsa, a betegségek megelézése, a szenvedések enyhitése a beteg
emberi méltdsaganak a meglrzésével.
Az apolds
— a beteg azon tevékenységének segitésére irdnyul, amely elvégzésére a beleg egészségi allapota
miatt Snalldan képtelen vagy elvégzése jelentds nehézséggel, illetve allapotromldssal jarna,
valamint amelynek elvégzése specialis felkésziiltséget igényel,
— a beteg Onellatd képességének helyredllitisira, a betegség okozta fajdalom cstkkentésére és a
szenvedés enyhitésére iranyul,
— a tényleges vagy lehetséges egészségi problémakra bekovetkezd reakcidk, sziitkségletek
felismerését szolgalja,
— akezelSorvos altal elrendelt terdpias tervben eldirt beavatkozasok végrehajtasat szolgalja,
— egészségnevelési és tandcsadasi feladatokat lat el.

Az apolas alapvetd eleme a beteg intézeti keretek kozott végzett dpolasi és gondozasi célin ellatdsanak. Az
apolasi, gondozasi tevékenység az apolasi terv alapjan segiti a beteget azon tevékenységek elvégzésében,
amelyek hozzajarulnak egészségéhez, gydgyuldsahoz, rehabiliticidjahoz. Az dpolasi, gondozasi tervet az dpold
onalldan késziti és hajtja végre. Az 4poldsi, gondozdsi tevékenységrdl dpolési, gondozasi dokumentacidt kell
vezetni, amely része az egészségiigyi dokumentacidnalk.

A tevékenységek végezhetdk a bentlakdsos szocidlis intézményekben elldtott, szakdpoldsra szoruld betegek
szakapolasi sziikségleteinek kielégitése céljabdl. A szakdpolast orvesi elrendelés, el6zetes sziikségletfelmérés és
tervezés alapjdn, az ellatandd tevékenységre nézve megfelelé szakképesitéssel rendelkezd egészségligyi
szakdolgozok végzik.

A szakdpolds soran folyamatosan biztositani kell a beteg pszichés tAmogatasat, étkezési és életmdd tanacsadast,
kliléndsen azon tevékenységek megtanitasdt, amelyeket maga a beteg megtehet az egészsége megtartasaért,
helyreallitasdért vagy allapota romlasanak megakadalyozasaért, tovabba az dpolasi folyamat dokumentélasat,

valamint rendszeres kommunikdciét a kezelSorvossal és mds, a beteg ellatdsdban résztvevkkel.

Bentlakasos szocialis intézményben nytjtott szakapolas tevékenységek
A tevékenységi kérhoz tartozhatnak:
- Periférids vénakaniil (braniil) behelyezése, és ellatasa.
- Szondan (nasogastricus, és percutan gastrostoman) at torténd taplalashoz és folyadékfelvételhez
kapcsolodd szakapolasi tevékenységek szévB8dményes esetben.
- Nasogastricus szonda behelyezése, cseréje.
- Atrachedlis kaniil tisztitdsa, betét cserdje szovédmeényes esetben.
- NOGbetegeknél allandd katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, gyogyszeres holyagoblitéshez
kapcsolddo szakapoldi feladatok, hdlyagkondicionalas.
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- Folyadékpoétld inflzid bekdtése orvosi utasitisra, tovdbbd az intravénas és elektrolitpdtlashoz,
parenteralis gyogyszer beadashoz kapcsolddo egyéb szakapoldi feladatok.

- Muitéti teriiletek (nyitott és zdrt sebek) elldtdsa, sztomaterdpia és killonbdzé célt szolgald drének
kezelésének szakapolasi feladatai.

- Sztomatoterdpia szévédményes esetben, és szakmaspecifikus szajapolasi tevékenységek muitét utan.
Dekubitalédott teriiletek, fekélyek szakadpoldsi feladatai TI-IV. staddium (exsudacids, nekrotikus seb
kezelése orvosi utasitas alapjan).

- Betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett vagy csbkkent funkcidk
helyreallitasahoz, fejlesziéséhez vagy potidasahoz kapcsolodo szakapolasi feladatok:

o gyogyaszati segédeszkdzdk, protézisek haszndlaténak tanitisa (ez esetben gydgytornasz
kézremiikddése, vagy konzultdcié céljabol elérhetésége sziikséges);

° mozgas és mozgatds eszkdzei haszndlatanak tanitdsa.

- Tartds fajdalomesillapitds szakapolasi feladatai.

- Haldoklo beteg szakapolasa.

- EKG készités orvosi utasitas alapjan.

- Gybgyszeradagolé pumpa miikédtetése.

- Minden egyéb, orvos dltal elrendelt, és felligyelt szaképolasi tevékenység,

A szakdpolasi feladatok korében tobb tevékenységnél is olvashatd, hogy a szaképolast végzd dpold feladata az
adott tevékenységek megtanitdsa, ami az otthoni szakdpolds esetén elsésorban magat a beteget, vagy az
apolasban résztvevd csalddtagokat jelenti.

Intézményi szakdpolds esetén az idGsgondozdsban résztvev$ szakmai végzettséggel rendelkezd
munkatarsaknak kell az ismereteket elsajatitani (szocialis gondozd és dpold, gerontologiai szakgondozd, stb.).
A minéségi szakmai munka feltétele, hogy a szakdpoldsért felelds apoldk a legjobb tuddsukkal, a szakmai
iranyelvek maximalis figyelembevételével végezzék munkdjukat. A folyamatos ellatds biztositasahoz
nélkiilézhetetlen, hogy a sziitkséges mértékben és a kompetenciahatdrokat szigorian betartva bevonjak a
feladatok elvégzésébe a gondozéi team tagjait is, megfeleld oktatast, betanitast kévetSen.

Bentlakasos szocidlis intézményben nyujtott szakapolas minimumfeltételei
Minimum dgyszim -
Személyi feltételek:
- Rendszeres konzultacid az orvossal/szakorvossal X
- OKJ 4pol6/OK]J szakapold/Diplomas apold (Bsc)/Okleveles apold (Msc) X
- Dietetikus EL
- Gyogytornasz EL
- Klinikai és mentalhigiéniai szakpszicholégus/pszicholégus/mentalhigiénikus EL
Targyi feltételek:
- Elkiilénitett helyiség az apolasi miiveletek elGkészitéséhez, és az eszkdzdk,
miiszerek tarolasahoz (névérdolgozd)

bt

- Higiénés kézmoséds feltételei a névérdolgozdban, a kezelGhelyiségben, és a
betegszobakban

- Sterilizator (helyben sterilizalas esetén)

- ElSkészitd kocsi az apolasi miliveletekhez
- Agyazd kocsi

- Furdetfszék

- Szoba WC

- Hajmosé felszerelés

- Héattamasz

- Antidecubitor matrac

- Egyéb decubitus-prevencids eszkdzok (pl. matrac, il6péarna, stb.)

Mo X K X’ K X K ok ) X

- Motoros szivo
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- Inflazids allvany

- Vérnyomasmérd, phonendoscop

- Garatldmpa (pupilla lampa)

- Steril, egyszerhasznalatos fecskendék kiilénbdzé méretben

- Steril tlk, szarnyas tlk, periférias vénakantlck (brantlék) killonbozd
méretben

- Steril szondak, steril infizios szerelékek

- Steril katéterek, steril katéter cstisztato, vizeletgydijt6 zsak
- Bér-, kéz-, nyalkahdrtya-, eszkdz-dezinficlens

- Steril kitszerek, steril sebészi olldk, -kétszer ollok
- Steril anatémiai csipeszek, steril horgas csipeszek
- Kocher, strangulald gumi, ragtapasz, vatta

- Hoémérd, spatulak

- Steril bedntd csovek, bedntd kanna, vesetdl

- Védéruha, védskétény, aremaszkok

- Steril és nem steril gumikesztylik, folia kesztyiik
- Egyszer hasznalatos kéztérld

- Elstdleges veszélyes hulladékgytijté doboz

- Vizeletvizsgalati tesztcsik

- Vércukorszintmérd, tesztcsikkal

- Vérveteli csovek, és eszkdzdk, tartdlyok egyéb vizsgdlati anyagok vételéhez

F O A S O S o T S S P - S O S S 4

- Adott beavatkozasokhoz egészségiigyi textilia

A 60/2003.(X.20.} ESzCsM rendelet 3.§ (1) szerint az egészségiigyi szolgéltatdénak biztositani kell:

a) anégyszemkodzti konzultacidt is lehetévé tevd rendelShelyiséget, amelyben

an) az adott egészségiigyi szolgdltatasra eldirt targyi feltételek haszndlata, illetve szakszer(i taroldsa - ideértve a
gyogyszerek, a mérgezd hatast anyagok és a veszélyes hulladék tdrolasat is - biztositott,

ab) az an) pontban foglaltakon til rendelkezésre all a beteg fektetésére alkalmas vizsgaldagy,

ac)a beteg ellatasat végzl egészségiigyi dolgozd szamara a kézmosasi, illetve kézfert6tlenitési lehetSség és a
szilkséges blitorzat biztositott;

b) a rendelShelyiséggel kdzvetlen kapcsolatban 1év6, vagy azon beliil elkiilonitett 61t6z6 teriiletet, kivéve, ha
az ellatas jellegébdl adédoan a beteg fizikilis vizsgalata nem sziikséges;

¢} vardhelyiséget;

d) kézmosasi lehet8séggel ellatott mellékhelyiséget;

e) az egészségligyi dokumentacionak az egészségligyi adatokra vonatkozd szabalyok szerinii tarolasat, illetve
kezelését,

A rendelShelyiség és vizsgalédgy biztositdsa nem kotelezd abban az esetben, ha azt a tevékenység jellege nem

indokelja.

Ugyanezen jogszabalynak az egészségligyi szolgaltatok tevékenységéhez sziikséges - eengedélyezett

egészségligyi szakmatol fliggetlen - dltaldnos minimum kdvetelményekrdl sz6l6 1. szamu melléklet 2.2 pontja

szerint:

A jarébeteg-ellatast nyajté egészségiigyi szolgaltatd a betegellatas folyamatossaga érdekében az engedélyezett

szakmdk mindegyike szamdra sajat szervezeti egységének miikddtetésével vagy miikddési engedéllyel

rendelkezd  kozrem(ikddd  egészségiigyi  szolgaltatd  bevondsédval, vagy  szerzédés  1tjan

[kivéve: ¢), k), 1) és 3) pont] biztositja

a) az asszisztenciat/apoldst,

b) a gydgyszerellatast,

¢) a fizioterapiat,

d) a diagnosztikai szolgaltatast,

e} az egészségiigyi dokumentaciot, nyilvantartdst és adatvédelmet,

f) a sterilanyag-ellatast,
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g) az egészségiigyi textilia-ellatast (textiltisztitds, szennyes- és tisztaruha kezelés),
h) a kommunalis és veszélyes hulladék kezelését és tarolasat,

i) az intézményi takaritdst, tisztasagot,

j) a rovar- és ragesdlo irtast,

k) az infekcidkontrollt (kiilon jogszabaly szerint),

1) a dezinfelkcio tevékenységet,

m) a bicldgiai minta szallitasat,

n) a bioldgiai minta tarolasat,

o) az intézményen beliili betegszallitast,

p) a dietetikai szaktanacsadast (csak a rendel8intézetben},

2o

q) a jarvanyligyi érdekbdl térténd elkiilonitést és a megelézé rendszabalyok betartasat (izolacio).
Intézményiink az egészségiigyi szolgaltatds nydjtasahoz elGirt személyi és targyi feltételekkel rendelkezik.

A szolgaltatdsnytijtissal Osszefiiggd tevékenmységek terén szerzett szakmai tapasztalatok, gyakorlat
Demutatdsa

A Szakmai rendelet szerint a bentlakdsos intézmény - a lakdotthon kivételével - biztositja az ellatast igénybe
vevok egészségligyi ellatasat.

Az egészségiigyi ellatds keretében a személyes gondoskodéast nyujtd szociélis intézmény koiteles gondoskodni
az igénybe vevs

a) egészségmeglrzését szolgald felvilagositasardl,
b) orvosi ellatdsardl meghatdrozott éraszamban,
c) szlikség szerinti alapdpolasardl, az otthoni szakdpolasi tevékenységrél szoéld 20/1996. (VIL. 26.) NM

rendeletben meghatdrozott szakapolasi tevékenységek kivételével, ennek kdrében kiiléndsen
ca) a személyi higiéné biztositasardl,
cb} a gydgyszerezésrél,
cc) az étkezésben, a folyadékpdtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a kontinencidban vald
segitségnytijtasrdl,

d} szalorvosi, illetve stirgdsségi ellatashoz vald hozzdjutdsardl,
e kérhazi kezeléséhez vald hozzajutdsarol,

f e rendeletben meghatarozott gyégyszerellatasardl,

g gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasardl.

A bentlakasos szocialis intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevs egészségi dllapotdnak rendszeres
ellendrzését, az orvosi tandcsaddst, az egészségiigyi tirgyu jogszabdlyokban meghatarozott sziiréseket, a
gyogyszerrendelést, valamint szlikség esetén az egészségligyi szakellatasba torténd beutalast.

Intézményiinkben a jogszabdly altal elSirt és orvosi kompetenciaba tartozo feladatokat a feladatellatdshoz
sziikséges végzettséggel és szakképzettséggel, valamint a haziorvoslas tertiletén jelentés szakmai
tapasztalatokkal rendelkezd orvos személyes feladatellatasdval biztositjuk.

Az intézmény biztositja az ellatott sziikségleteihez, egészségi allapotahoz igazodé apoldsi, gondozasi feladatok,
tevékenységek ellatdsat. A bentlakdsos intézményben folyd gondozasi tevékenység alatt az intézmény
szolgaltatdsat igénybe vevd személy részére nytijtott olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget kell érteni,
amelynek soran az igénybe vevs szocialis, testi és szellemi allapotdnak megfelel egyéni banasmodban vald
részesitése keretében a hidnyzé, vagy csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara és
szinten tartasara kerdil sor.

Az dpolo, gondoz az aladbbi alapapolasi tevékenységeket végzi:

=> részt vesz az alapvet6 dpoldsi sziikségletek felmérésében; kézremiikddik a személyre szabott dpolasi-,
gondozési terv, a rehabilitacids program készitésében

= megfigyeli a szolgaltatast igénybe vevd allapotvaltozasait, és elvégzi a sziikségletekhez és az orvosi
utasitdsokhoz igazodd alapapolasi feladatokat

= elvégzi az alapvetd életfunkcidk, a vércukorszint, a teststly, a testmagassag mérését és az adatok
rogzitését
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elkésziti a szolgaltatast igénybe vevd agyét, elvégzi az adgynemficserét; alkalmazza az allapotnak
megfleleld fektetési modokat, kényelimi eszkézoket

megeldzi, felismeri és ellitfa a felfekvést; sziikség szerint segitséget nydjt a hely- és
helyzetvaltoztatasban

szlikség esetén segitséget nytijt a személyes higiéné megteremtésében, az étkezésben és a folyadékpotlas
biztositdsdban

az orvos utasitasainak megfelelGen alkalmazza a fizikédlis és természetes gydgymaodokat, a megfeleld
gyogyszereket, felismeri a gyodgyszerek esetleges mellékhatdsat, valamint Gsszedllitia a hazi patika
szereit és szabalyszerien tarolja a gyogyszereket

orvosi utasitasra intramusculdris és subcutan injekciczast végez, jelzi az injekciézds esetleges
sz&vodményeit

alkalmazza a fizikalis és természetes gyogymodokat, vizsgalatra testvaladékot vesz le és tarol

részt vesz a jarvany kialakuldsanak megelézésében és a kialakult jarvany lokalizalasaban

felismeri a kozvetlen életveszélyt, elsGsegélyt nyujt heveny rosszullétek, belgyogyaszati korképek,
mérgezések, sebészeti beavatkozast igényld balesetek esetén, sziikség esetén mentdt, vagy slirgdsségi
segitséget kér

ellatja a haldokl6 beteget; szakszer(ien intézkedik halal esetén

egészséeligyi felvildgositd munkat végez.

Az id8sek otthonan beliil kiilén gondozasi egységben vagy csoportban kell elldtni azt a személyt, akinél a kiilon
jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozo kdzépsilyos vagy stlyos kérképet dllapit meg.

Ha az ellatdsban részesiil személy allapota miatt apoldsra is szorul, az egyéni gondozasi terv részeként apolasi
tervet kell késziteni. Az apolasi terv az ellatott személy részére nyiijtott apolasi feladatok dokumentacidja, amely
az apolésra szoruld személy allapotdnak javitasara vonatkozd feladatokat, illetve az alkalmazandé terapiat
tartalmazza.

Az apoldsi terv tartalmazza:

Lutuly

az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanak leirasat,

az dpoldsi tevékenység részletes tartalmat,

az ellatast igénybe vevd Onellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd tevékenységet,
az dpolds vérhatd iddtartamat,

szilikség szerint mas formaban biztositando ellatds kezdeményezését.

Az dpolasi feladatok szakszert ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.

Az intézmény a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmeények és haldzatok hatdsagi
nyilvantartasdrol és ellendrzésérdl szold 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet alapjan szerepel a szolgaltatoi
nyilvantartasban.
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A miikédtetéshez rendelkezésre alld infrastruktara bemutatasa és a szakmai feladatok ellatdsanak
szervezése

Intézményiink dnkorményzati fenntartast intézménynek mingsiilé integralt szocidlis intézmény.

Az Id&sek Otthona elhelyezésére szolgdld épiiletek tdmegkdzlekedési eszkdzzel jol megkdzelithetdk, épiileten
belill pedig akadalymentes a kdzlekedés.

A Pacsirta utcai, belvarosban elhelyezkedd telephelyen (Pacsirta u. 29-35.) 7 db kétagyas, 7 db haromagyas és 2
db négyagyas lakészoba van, ezzel 43 f6nek tudunk kényelmes elhelyezést nyujtani. A kdzisségi élet szintereit
3 db tarsalgd biztositja, amelyek ebédlé funkcidt is betSltenek. Az orosi telephelyen (Nyiregyhaza-Oros,
Rozsnyai u. 8.) 5 db négyagyas szoba kiilon vizesblokkokkal 20 {8 ellatott elhelyezését oldja meg.

A térsalgo egyben ebédld is. A lakhatasra, étkezésre és szabadidStoliésre alkalmas helyiségeken kiviil mindkét
telephelyen van orvosi szoba, betegszoba, valamint a névérszoba és 5itdz8. Az intézmény sajat konyhaval és
mosodaval rendelkezik. A blitorzat, a berendezési és felszerelési targyak az ellatottak életkori sajatossagait,
egészségi allapotat tekintve megfeleléek. A kapaszkoddkkal felszerelt folyosdk, a lakék biztonsagos
kozlekedését szolgdljak. Mindkét telephelyen parkositott udvar van, amely alkalmas az aktiv szabadid6
eltdltésére, kertészkedésre és a pihenésre.

A lakék elhelyezésekor — a lehetdségek fliggvényében — figyelembe vessziik fizikai, pszichés dllapotukat,
fogyatékossaguk mértékét, szocialis kapcsolataikat és specialis szlikségleteiket. Az elhelyezésrdl a szervezeti
egységvezetd dont.

Az intézmény komfortos lakhatast (flités, aram, hideg és meleg viz, akadalymentesitett helyiségek) biztosit,
folyamatos, napi 24 éras gondozdi feligyelet mellett.

A bentlakasos intézmeény akkor alkalmas gondozasi feladatok ellatdsara, ha

a) a lakdszobaban egy ellatottra legaldbb hat négyzetméternyi lakoteriilet,

b) tiz ellatottra legalabb egy fiird6kad vagy zuhanyzé, valamint nemenkénti illemhely jut és biztositott a
folyamatos f(ités- és melegviz-szolgaltatds.

A bentlakdsos intézményi lakdszobédban legfeljebb négy személy helyezhetd el. Négynél tobb személyt egy
lakészobaban csak kivételesen indokolt esetben, valamint soron kivilli elhelyezésre vonatkozd igény esetén
lehet elhelyezni, figyelemmel az Szt. 92/K.§ (5} bekezdésében megallapitott korlatra. Hazasparok (élettarsak)
elhelyezésére kiilén lakdszobat kell biztositani.

Az intézményt az igazgatd vezeti. Az intézmeény a bentlakdsos ellatast nyjté szakositott ellatdson kiviil mas
szocialis alapszolgaltatdasokat is ny(jt, amely szdmos kapcsolddasi ponton tAmogatja a bentlakasos ellatast (pl.
a hdzi segitségnyqjtas gondozoi segitsége a bekoltézésben, stb.). Az intézmény iddsek otthona telephelyein a
Szakmai rendelet szerinti munkakordkben alkalmazott, kdzalkalmazottl stafusza munkatarsak, valamint
szerzbdéses partnerek (orvos, gyodgytorndsz, stb.) végzik el az idések otthona ellatdsdhoz rendelt Szt. szerinti
feladatokat. Az intézmény nem szocidlis szakmai szervezeti egységei gondoskodnak a jogi, logisztikai,
tizemeltetési feladatok ellatiasdrol, az étkeztetds szervezésérdl. Az intézmény az idGsek szamara szallitast és
betegkisérést biztosit a szakrendel6k és a korhaz gyors, kényelmes megkozelitéséhez és igénybevételéhez.

A munkaszervezés bemutatdsa, gyogyitod, megeldzé és apoldsi ellatasi rend tervezete, dpolasi és gondozasi
folyamatok bemutatisa, betegedukacid, dpoldsi dokumentacio tervezete, vezetési rendje, adatvédelmi
kovetelményeknek vald megfelelés

Munkaszervezés

Azon munkavallaldk, akik a bentlakdsos szocidlis részlegben teljesitenck dpoldi, gondozoi feladatot —
miiszakbeosztas szerint - folyamatos munkarendben 7.00-19.00 éra, illetve 19.00 — és 7.00 éra k6z6tt dolgoznak.
Az orvos, a dietetikus és a gydgytornasz a szerz6désben meghatarozott id&tartamban, a szakdpolast koordinalé
vezetd apolo altal egyeztetett idoben végzik a tevékenységiiket.

A dolgozok a vezeté dpold iranyitasaval végzik munkajukat. A vezetS apolo szervezi az ellatottak egészségligyi
€s szocialis ellatasdt, apolasat, gondozasat, valamint az egészségligyi szakdpolasi feladatok ellatasat az
intézmény orvosa utasitasainak, illetve a szakma szabalyainak megfelelGen. Figyelemmel kiséri a szakapolasi
tevékenységekhez sziikséges személyi, targyi feltételek meglétét. Szervezi a bentlakasos szocialis intézményben
nyGjtott szakdpolasi feladatokat ellaté szakszemélyzet munkajat és feladatellatasét. Folyamatos kapesolatot tart
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a munkavégzésre irdnyulé egyéb jogviszonyban szakapoldsi feladatot ellatokkal (orvos, gybgytorndsz,
dietetikus). Figyelemmel kiséri a szakadpoldsi dokumentacié vezetését, gondoskodik a dokumentdcié
aktualizaldsardl. Biztositja a jogszabdly szerint sziikséges gyogyszerkészletek Osszedllitdsat, potlasat.
Kapcsolatot tart az egészségiigyi szolgéltatdkkal, intézményekkel. Irdnyitja az infekciokontrollt. A szakapolasi
team tagjaként részt vesz a betegek mentalis gondozasaban.

Személyi feltételek

= Orvosi/szakorvosi konzulticié = az intézményben az egészségiigyi tevékenység egyes kérdéseirdl szol6
2003. évi LXXXIV. torvény 7. § rendelkezéseinek megfelelé szerzédéses jogviszonyban foglalkoztatott
orvos biztositja az ellatast igénybe vevl egészségi allapotinak rendszeres ellendrzését, az orvosi
tandcsaddst, az egészségligyi targyu jogszabalyokban meghatarozott sziiréseket, a gyogyszerrendelést,
valamint sziikség esetén az egészségligyi szakellatasba torténé beutaldst. A szakapolasi feladat szocidlis
ellatasra torténd raépiilésével az orvos a szakapolasi feladatok elldtdsdban is részt vallal, elsGsorban a
konzultacids lehet&ség biztositasaval.

= OK]J apol6/OK] szakapolé = a Nyiregyhaza, Pacsirta u. 29-35. szam alatti telephelyen 40 ora/hét, a
Nyiregyhdza, Rozsnyai u. 8. szam alatti telephelyen heti 40 dra/hét engedélyezett oSraszamban,
jogszabdlynak megfelelé szakképesitéssel rendelkez, a kozalkalmazottak jogéllasarél szold 1992. évi
XXXIIL. térvény (Kjt) hatdlya ald tartozé munkavallald dpold/szakdpold végzi a szakapolési feladatokat.
A miiszakbeosztis soran elsGdleges szempont, hogy a szakapolasi feladatokat is ellatd munkatdrsak
valamennyi miiszakban jelen legyenek.

A szocidlis intézményben dolgozé egészségiigyi végzettségli szakdolgozdknak szocidlis és egészségiigyi
miikédési nyilvantartdsi szamot is igényelni kell. Az egészségligyi miikédési nyilvantartdsi igazolvény
igénylése utan sziikséges a Magyar Egészségiigyi Szakdolgozdi Kamarai tagsdgba torténd felvétel, a kartya
megljitasanak feltétele a kamarai tagsag igazolasa is,

Az egészségligyi szakdolgozdk koziil a szakapolasi feladatokat ellatd intézményben ki kell jel6Ini egy intézeti
szakmai vezetét, aki a feladatellatasért felelSs. A szakmai vezetd f6iskolai szintti diplomés apoléi, alapfokozatot
nytjté dpoldi, egyetemi szintli vagy mesterfokozatot adé okleveles apoldi vagy egészségiigyi fdiskolan szerzett
intézmeényvezetdi, szakoktatdi szakképzettséggel, illetve OKJ dpold képesitéssel rendelkezd dpolo lehet, aki
legaldbb 3 éves szakmai gyakorlattal rendelkezik. A szakapolast végztket az orvos bizza meg egyes szakapolasi
feladatok ellatasaval. 1. szami melléklet

= Dietetikus: az egészségligyl tevékenység egyes kérdéseirdl szolo 2003. évi LXXXIV. torvény 7. §
rendelkezéseinek megfeleld szerzddéses jogviszonyban foglalkoztatott munkatérs elére meghatdrozott
id6pontban a szolgaltatds helyén személyesen elérhet8, tavolléte idején siirgdsség esetén pedig telefonos
elérhetséget biztosit. A dietetikus tevékenységét a szakmai vezetd koordinalja.

= Gyodgytorndsz: egészségligyi tevékenység egyes kérdéseirl sz6ld 2003, évi LXXXIV. tdrvény 7. §
rendelkezéseinek megfelel8 szerz8déses jogviszonyban foglalkoztatott munkatars elére meghatarozott
idSpontban a szolgdltatas helyén személyesen elérhetS. A gyodgytornasz tevékenységét a szakmai vezetd
koordindlja.

= Klinikai és mentdlhigiéniai szakpszicholégus /pszicholdgus /mentdlhigiénikus: a Kjt. szerinti
kézalkalmazotti stadtuszban 1év6 mentdlhigiénikus a szolgaltatas helyén személyesen elérhet§, tavolléte
idején silirgsség esetén pedig telefonos elérhetséget biztosit. Tevékenységét a szakmai vezetd
koordinalja,

Gyogyito, megel§z6 és apoldsi ellitdsi rend tervezete

A gyogyitd, megeldz6 ellatas alapvetd feladata a kéros folyamatok megel6zése, késleltetése. Célja, hogy id8ben
felismerhetSvé véljanak azok a kéros allapotok, illetve folyamatok, amelyek veszélyeztetik az egyén és a
kozdsség egdszségét. Intézménytinkben nagy hangstlyt fektetiink a betegségek prevencidjara. Minden 1j lakdt
a bekoltdzés napjan megvizsgal az intézmény orvosa, aki telephelyenként heti egy alkalommal, illetve ezen

kiviil szitkség szerint végzi a beteglatogatdst. A heveny betegségek kialakuldsa esetén az orvos naponta litogatja
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a betegeket. A megbetegedést ebben az esetben a beteg mellett szolgalatot teljesité szakdolgozo jelenti az
orvosnak., Az orvos a beteg fizikai, egészségligyi és mentdlis dllapotinak felmérését kévetSen dpoldsi
anamnézist készit, amely alapjan a szakapoléval kézosen torténik az apolas megtervezése. Az idiilt betegségben
szenvedSk allandé orvosi feliigyeletet igényelnek. A betegségtdl fligg8en az orvos folyamatosan ellendrzi a
beteg allapotat. A taldlt elvéltozast az adminisztracidban rogziti, hogy kovethet legyen a korfolyamat
alakulésa.

Az id8s ember biolégiai sajatossdgainal fogva egyszerre t8bb korfolyamatban is szenvedhet, ezért kilénbdzd
szakorvosi vizsgélatok valhatnak sziikségessé. Az intézmény orvosa allitja ki a szakvizsgdlatra sz6lo beutaldt,
ha sziikséges.

Az intézményben a szakapoldsi tevékenység alatt a korhazi kezelést nem igényld, és a szocialis intézmeény
keretei kozott biztosithatd egészségi dllapot helyredllitasat célzd, az alapapoldst meghaladd tevékenységet
éryjik. A szakdolgozdk feladata a lakdk kordnak és egészségi allapotdnak megfelels, korszerli fizikai,
egészségiigyi és mentalhigiénés ellatds biztositdsa az orvossal valé rendszeres konzultacid révén. Az dpolast
mindig az id8s ember allapota, és az alapjan készitett dpolasi terv és az orvos legfrissebb utasitdsai hatarozzak
meg. A testi apolas és gondozas azonban nem valaszthato el élesen a mentdlis gondozastol. A szakdolgozdk
munkdja odafigyelést, empatiat, kapcsolatteremtd készséget és nagy tapintatot igényel. Igen fontos az ellatott és
az &pold kozotti harmonikus kapesolat kialakitdsa, A szakdolgozok tevékenységiiket a térvényi elGirasoknak
megfelelSen az egyéni apolasi lapon és az egyéni gondozasi lapon régzitik. Fokozott odafigyelést, gondozast
igényelnek az életiik utolsé stadiumaban lévé ellatottak.

A szobatarsakat a lehangolé vizualis élménytdl paravan hasznalataval igyeksziink megévni. Az elhunyt elldtasa

tapintatosan torténik, az emberi méltdsdgdnak tiszteletben tartdsdval.

Apolasi és gondozasi folyamatok bemutatdsa

A szakapolas a kérhazi elldtas kivaltasara, ler6viditésére iranyuld ellatdsi forma. A szakdpolas célja a beteg
allapotanak javitasa, az egészség megdrzése illetve helyredllitdsa, a szenvedés enyhitése. Az dpolds specialis
felkésziilést és ismereteket kivan. Az apoldsban tevékenykedd dpold megfelels végzettséggel rendelkezik, és
alkalmas az dpolasi folyamatok meghatdrozédsara.

A szakdpolds (egészségligyi ellatas) a bentlakdsos intézmény orvosanak elrendelésére végzett tevékenység,
melyet szakképzett apold végez gydgytorndsz, mentalhigiénikus és dietetikus szakember kdzremtikddésével,
amennyiben az apolast elrendelé orvos ezeket a tevékenységeket is javasolja. Az ellatds tipusat az ellatast
elrendeld orvos hatdrozza meg, amely lehet szakdpolds, szakirany( terdpids szolgaltatas. Az apolast elrendeld
orvos diagndzisa, terdpias rendelkezése, kezelési utasitdsai a kiinduldpontja az apolas tervezésének.

Apolis - Az egészséges, vagy beteg ember segitése mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyek
hozzéjarulnak egészségéhez, gydgyuldsdhoz vagy a békés halalhoz, amely tevékenységet a beteg maga is
elvégezne, ha hozzd ereje, akarata vagy tudasa lenne.

Apoldsi dokumenticio - Trésos adat, mely a betegrdl informéciét tartalmaz, tajékoztat, magaba foglalja az dpol6
személyzet feljegyzéseit.

Felmérés - Az egyén sziikségleteinek kiilsé- belsd eréforrasainak felmérése, olyan folyamatos szisztematikus
tevékenység, amelynek része a megfigyelés, kommunikécid, az elemzés és az értelmezés.
Cél: meghatarozni az egyén apolas iranti sziikségleteit.

Apoldsi diagnézis - A betegnek a kéros allapotra adott reakcidjat dllapitja meg, a beteg dpoldsi problémaja, amit
tartésan vagy atmenetileg nem tud elvégezni
Cél: a beteg panaszainak megfogalmazésa.

Apoldsi terv - A beteg apolasdnak frasos vezérfonala az apolasi kérismén, prioritasokon, célokon és varhatd
eredményeken alapul. Irinyt mutat a kivitelezéshez és keretet nytjt a beteg allapotdban az 4polas hatasara
1étrej6tt valtozasok értékeléséhez.

Cél: kivant allapot, magatartasforma elérése.
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Végrehajtis - Az apolo team vagy valamely tagja az apoldsi tevékenységeket elvégzi.
Cél: az apolasi folyamat megkezdése elétt kialakitott apoldsi terv végrehajtésa.

Apolds értékelése - Célkitlizésekkel kapesolatos ismérveken nyugvé vizsgalat és itéletalkotas. Méri a beteg dpolasi
beavatkozasokra adott reakcidjat és allapotanak a célkitlizésekhez mért javuldsat.
Cél: felméri, hogy elértitk-e a kivant célt, hatékony volt az dpolas.

Apolis tranyltisa
Az apolas irdnyitasit intézményi szinten a vezetd apold latja el.

Szakdolgozdi Iétszdam biztositdsa
Intézményi szinten a szakdolgozdi 1étszam biztositasa intézményvezetdi feladat.

A munkaidd beosztist a szakdolgozok tekintetében egy hénapra késziti el a vezetd apolé a hatalyos jogszabalyok,
intézményi szabélyozés figyelembevételével, megszakitds nélkiili munkarend alkalmazasaval.

Munkakdri feladatok szabdlyozdsa
Szakdolgozd feladata, felel&ssége, hataskore, kompetencidja munkakdri leirasban keriill megfogalmazasra.

Az dpolds ellidtds megvaldsuldsinak formdja egyéni, betegre szabott apolas, kivitelezésénél a szakmai kompetencidk
betartdsa kotelezd, szakmai elSirdsok, az intézményi szabélyzatok, eljarasok, protokollok, miivelet- és
munkautasitisok az irdnyaddk.

Az dpoldsi dokumentdcid az apolasi folyamat kivitelezésének feljegyzésére szolgdlé dokumentum, melynek
készitése a szakdolgozé feladata. A szakmai feliigyeletet az elrendeld kezelSorvos biztositja és a szakdpolas
befejezését - az apoldsi dokumentécidban - aldirdsaval igazolja.

Az époldshoz szitkséges tirgyi feltételek megteremtésérdl, anyag-, eszkoz ellatasrol a vezetd apolo javaslatai
figyelembevételével az intézményvezetd kételes gondoskodni.

A szakdolgozok képzésére, tovibblépzésére éves tervet a vezetd apold késziti — a személyzeti munkatarssal torténd
egyeztetds utan - jdvahagyasa az intézmeényvezetd feladata.

Az fijonnan belépd szakdolgozdkkal meg kell ismertetni az intézmény vonatkozo szabélyozd dokumentumait,
adatvédelmi el6irasait, a munka-, tliz-, egészségbiztonsagi elSirasait, melynek tényét dokumentalni-, és a
dolgozdval a tudomasulvétel dokumentalasa érdekében alairatni sziikséges.

A szakdolgozdk alapnyilvintartdsdrél és kreditpontjardl a vezetd apold vezet nyilvantartast.

A szakdolgozdk részére az informdcidiramlds a negyedévente tartandé szakdolgozéi értekezletek, ad-hoc
megbeszélések formdjaban biztositott. A szakdolgozdi értekezleteken kell értékelni az ellenSrzések
tapasztalatait, a betegelégedettségi vizsgalatok eredményét, indikatorok alakuldsét és az dpoldsi munkat.

Apolés ellentrzés Az intézményvezet havi rendszerességgel ellendrzi az intézmény dpoldsi tevékenységét, az
dpolashoz kapcsolddd kornyezetet, higiénét, a szervezettséget, rendet, az apolasi munkdhoz kapcsol6édo

st 2

eléirdsok, elvarasok megvaldsulasat. Ellen&rzésérol feljegyzést készit, azonnali intézkedéseket vezet be.

A vezetd dpold feladata az dpoldsi munka folyamatos ellendrzése, hianyossagok megsziintetésével kapcsolatos
intézkedés megtétele.
A vezet6 apold sajat szervezeti egységében folyamatosan ellenérzi:
= az 4polasi tevékenységet €s a higiénés rendet szabdlyozé dokumentumokban foglaltak
teljesiilését,
az ellatottak ellatast,
a munkakori leirasokban foglaltak érvényesiilését,
az apolasi dokumentacié szabélyos vezetését,
az dpolasi munkarend betartasat,

yedd
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= agyogyszerelés rendjét, a gyogyszerkezelést,

= az etikai szabalyok betartasat.
Az ellendrzés soran tapasztalt hidnyossagokrol feljegyzést készit és a hataskdrdk betartdsa mellett intézkedik,
illetve javaslatot tesz a hianyossagok megsziintetésére.

Az egyes apolasi tevékenységeket a szakdolgozdk a vonatkozd szakmai Utmutatisok alapjan végzik. Az

s

utmutatok elméleti elsajatitasa és gyakorlatban torténd helyes alkalmazasa a szakdolgozok munkakéri feladata.

Az alébbi tevékenységek részletes lefrasat a szakmai program tartalmazza:
=> higiénés kézfertStlenités
= intravénds folyadék- és elektrolit pétldshoz, parenteralis gydgyszer beadasdhoz kapcsolodd
szakapolasi feladatok
vér- ¢és testvaladékok vétele laboratériumi vizsgalat céljabél
intramuszkuléris injekci6é
a légutak szajon 4t torténé leszivdsdhoz kapcsolddo szakapolasi feladatok
oxigénterapia
trachea kaniil tisztitasdhoz és betét cseréjéhez kapcsolddé szakapolasi feladatok
allandd katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez kapcsolddé szakapoldsi feladatok
hoélyagéblitéshez kapcsolédoé szakdpolasi feladatok
gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatahoz kapcsolddo szakapolasi feladatok
krénikus fajdalom csillapitasa
decubitus felmérés és prevencié
decubitus kezelése
a beteg elokészitése eszkdzds vizsgalatokhoz
perfazor hasznalatdhoz kapesolddd szakapolasi feladatok
szonddn at térténd taplalashoz és folyadékbevitethez kapcsolédd szakdpolasi tevékenységek
végzése
EKG készitéshez kapcsolddd szakapolasi feladatok
a fokozottan ellendrzott szerek tarolasardl, nyilvantartasarol
stirgdsségi ellatas
a haldokld beteg elldtasa

L | U VR VY
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Az apolas soran alkalmazanddé gyégytornat a beteg allapota, betegségének fajtdja, a beteggel valod
egyiittmiik&dés lehetbsége hatirozza meg.

Ha a beteg nem tud egylittm(kddni a gyégytorndsszal, akkor a minden {z{iletre kiterjed6 passziv dtmozgatast
alkalmazza a szakember, melyet a felfekvés megelézésére, a keringés - légzés javitasara, a kontrakarak
megeldzésére végez.

Baleseti sériilteknél, fekv8 gipsz esetén a szabad iziiletek aktiv mozgatdsa torténik. Gipszlevétel utan
segédeszkdzzel (mankd, jardkeret, bot) jardstanitdst és izomerGsitést végez a gyodgytorndsz az egészséges
testkép visszaallitdsanak érdekében. Amputalt végtag esetén a csonk faslizasa, a megmaradt izmok er8sitése,
majd a miivégtag hasznélatdnak segitése a feladat. Stlyos reumatolégiai betegség esetén fajdalomesillapité
manuéltherdpia, masszazs, aktiv mozgassor betanitdsa alkalmazhato.

Betegedukacio

A szakdpolas és a szakirdnyu terapids szolgaltatas soran mindvégig biztositjuk a beteg pszichés vezetését, a
mentilis &llapotdt figyelembe véve megtanitjuk mindarra, amit megtehet egészsége megtartdsaért,
helyreallitdsaért, vagy allapota romlasdnak megakadalyozasaért, és lehetSség szerint a csalddjat is bevonjuk az
ellatasba.

A tapasztalat azt igazolja, hogy az orvosi gydgyitd és megel$z6 munka terén hossz( tdvon akkor érheté el a
legjobb eredmény, ha nemcsak a betegség testi tiineteivel, hanem a teljes személyiséggel foglalkozunk.

A beteget kisérd tAmogat6 szakember kell$ id& raforditasaval feltaré beszélgetések keretében lehetGséget ad a
lelki probléméak megnyilvanuldsara, ventillicidval a fesziliségoldasra, egyéni megkiizdési moédok
megismerésére és fejlesztésére. Elfogadd magatartasdval biztositja az Gszinte orvos-beteg kapcsolatot és sajat
erinek mozgodsitasara motivalja a beteget. A hagyomanyos betegedukacid, amelyik szigordan csak a
gyogyszerelés helyes elsajatitdsdra irdnyult, igy tdgabban értelmezve segiti a beteget, hogy aktivan
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bekapcsolédhasson a gyégyité-gyogyuld folyamatba. A betegséggel jard lelki terhek hordozdsa kiildndsen
krénikus betegségeknél, tartds stresszel jaré munkdt végzdknél, életkori vagy élethelyzetbdl adodé krizisben
levSknél, halmozott nehézséggel kiizdSknél igényel szakértd tamogatast.

Apolasi dokumentacié tervezet, vezetési rendje

Az Elitv. 98.§ (4)-(5) bekezdései értelmében az dpolasi, gondozasi tevékenység az apolasi, gondozasi terv
alapjan segiti a beteget azon tevékenységek elvégzésében, amelyek hozzdjarulnak egészségéhez,
gybdgyulasahoz, rehabilitdcidjdhoz. Az dpolasi, gondozdsi tevékenységrél dpolasi, gondozasi dokumentécidt
kell vezetni, amely része az egészségiigyi dokumentacidnak,

A szakdpolasra szoruld beteget az intézet orvosa megvizsgalja. A fizikai, egészségligyi és mentdlis allapot

felmérését kovetSen dpoldsi anamnézist készit, amely alapjan a szaképoléval kozdsen torténik az dpolas

megtervezése.

= Az orvosi tevékenység dokumentéldsa = az dpoldsi anamnézis I. és egyéni apolasi terv dokumentacids lap

= A felelSs szakdpold megfigyeléseinek dokumentaldsa =» dpoldsi anamnézis II. dokumentum, apolasi terv,
apolasi utasitasok.

= A beteg folyamatos ellatasanak, illetve az &llapotvaltozasanak monitorozasa => dpoldsi megfigyeldlap.

= Az apolasbeteghez igazodd, individualis tervezése = betegség specifikus dpolasi lap (pl.: decubitus felmérd
és értékeldlap, folyadéklap és mds szakapoldsi lapok)

A szakdolgozdk folyamatosan, datum, ora, perc feltiintetésével tevékenységiiket a torvényi elbirdscknak
megfeleléen régzitik és aldirdsukkal hitelesitik.

Az &polasi folyamat az egyének, csalddok és/vagy kozdsségek egészsége érdekében végzett jellegzetes apoldsi
beavatkozasok rendszere. Magaban foglalja a tudoméanyos moédszerek alkalmazasat a beteg vagy kliens, csalad
vagy kozdsség egészségligyi sziikségleteinek meghatdrozdsara, a sziikségletek kielégitésének tervezését, az
apolasi tevékenység megvaldsitasat és az eredmények értékelését.

Az dpoldszemélyzet egyiittmiikddve az egészségiigyi team tObbi tagjaval és a kiszolgalt egyénnel vagy
csoporttal, meghatdrozza a célokat, prioritasokat allit fel, meghatirozza a sziikséges apolast/gondozast,
mozg6sitja az erbforrdsokat, ezutdn kozvetleniil vagy kdzvetve dpolasi szolgaltatast nyGjt. Ezt kivetden értékeli
az eredményeket. Az eredményekbdl szdrmazé informéacio visszacsatolasként szolgél a véltoztatdsokhoz a
tovébbi beavatkozasokban, hasonlé apolasi/gondozdsi szituaciokban. Ily médon az apolas egy dinamikus
folyamatta vilik, amely alkalmas az adaptéciora és fejlédésre.

Az dpoldsi terv az ellatasi terv végrehajtasanak lathatd, irdsbeli feljegyzése. Harom alkotérésze van: dpoldsi
anamnézis, elldtasi terv, apoldsi dekurzus lap, melyek kibSviilhetnek tovabbi tartalmakkal.

Az apolasi folyamat 1épései
1. Ahelyzet felmérése
2. Apolési diagnézis
3. Tervezés - Apoldsi terv
4. Megvaldsitas
5. Ertékelés

A helyzet felmérése

Az apolé szisztematikusan gy(jti dssze, ellendrzi, kozli a beteggel kapcsolatos adatokat abbdl a célbdl, hogy a
beteg jollétének szintjér8l, egészségligyi szokasairdl, kordbbi betegségeirdl és a veliikk kapcsolatos
tapasztalatokrdl és az elvardsairdl adatbazist hozzon létre.

Az informdcidgyfijtés lehet8ségei:

- Apolasi anamnézis

- Fizikalis vizsgalat
= Megtekintés: Inspectio
= Tapintas: Palpatio
= Kopogtatds: Percussio
= Hallgatézas: Auscultatio
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- Laboratériumi és diagnosztikus vizsgalatok eredményei
- A team t8bbi tagjatol nyert informdciék

Az apolasi anamnézis felvétele az adatbazis létrehozdsanak elsd 1épése. Alapja a kikérdezés, mely lehet interju,
szervezett beszélgetés a beteggel az egészségligyi elézményeinek megismerése céljabol.

Apolési diagnézis

Az apolasi diagnézis klinikai véleményalkotds a tényleges és lehetséges egészségi problémdkra, vagy
életesemnényekre adott egyéni, csaladi, vagy kézosségi reakcidkrol. Az apolé 6nallé funkcidjaba tartozd, aktualis
vagy fenyegeté egészségi probléma irdsbeli megfogalmazdsa. Olyan megallapitas, amely a betegnek az
egeészségi problemdra adott tényleges és feltehetS reakcidjat irja le, és amelynek kezelésére az apolo engedélye
és hatdskore kiterjed.

Az dpolds megtervezése - Apolasi terv
Az apolasi terv a tervezés egyik terméke. Az adatok feimérésén, az apolasi kérisméken, a fontossdgi sorrenden,
a célokon és a varhatd eredményeken alapul.

Elemei az apolasi diagndzisok, a célok, a varhatd eredmények, az egyes dpolasi tevékenységek, a stratégia.

Az &poldsi terv dsszehangolja az dpoldi ellatast, elémozditja az ellatds folyamatossagat és felsorolja a
kimenetelnek az elldtds értékelésének, felhasznalasanak kritériumait. A t6bbi apoléval és egészsegligyi
szakemberrel kozli a felmérési adatokat, a problémakat, és a kezelési modok listajat. Az irdsos terv lehet6vé teszi
az ellatds, a konziliumok és a diagnosztikus vizsgalatok idejének Osszehangolasat. Meghatirozza és
dsszehangolja az dpolas forrasait is. Folyamatossa teszi az ellatast, mivel felsorolja az dpoléds céljainak elérésére
irdnyuld egyes apolasi tevékenységeket. Szerepel benne a miiszakoknak atadott informacio. A beteg elbocsatasa
utdni sziikségleteit is tartalmazza.

Az apolasi terv végrehajtisa — a megvaldsitas (kivitelezés)

Az 4poldsi beavatkozasok célja az apolasi terv végrehajtasa. Az apoldi magatartas része, mely soran elkezdi €s
véghezviszi azokat a tevékenységeket, amelyekre az dpolds elvarhaté eredményének eléréséhez sziikség van.
Kiterjed a napi tevékenységekben nyijtott segitségre, vagy irdnyitdsra, a beteg és a csalad képzesére, a
tandcsadasra, a kozvetlen ellatisra, a személyzet munkéjdnak felligyeletére, értékelésére, az informaciok
rogzitésére, cseréjére. Az dpoldsi beavatkozdsok tipusai ellatdsi tervekben nyilvanulnak meg, melyben az dpold
célzott beavatkozasokat végez.

A megvaldsitas folyamata:

1. Elékésziileti tevékenységek

- a beteg allapotanak Gjra felmérése

- Az apolasi terv attekintése és feliilvizsgalata

- Szervezés ~forrdsok:

o Felszerelés (eszkozds eldkészités)

o Személyi feltételek (munkakori leirdsnak és a kompetencidknak megfeleléen)

o El6készités (kdrnyezet, a beteg és csalddja, esetleges szévédményekre el6késziilni)

2. Beavatkozasok — modszerei:

- Segitségnyjtas a mindennapi tevékenységekben.

- Tandcsadés (a beteg problémamegoldd képességét igyekszik javitani). Erzelmi, értelmi, lelki és pszichés
Amasz.

- Oktatés (pl. életmdéd-tandcsadas).

- A karos mellékhatasok megel&zése.

Az dpoldsi beavatkozdsok megtervezése

A megfelelé dpolasi beavatkozasokat, stratégidt, vagy tevékenységet a célok, a varhaté eredmények
megallapitisa utan valasztjuk meg.
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Az apolas értékelése

Az apolés értékelése méri a beteg apolasi beavatkozasokra adott reakcidjat és allapotanak a célkitlizéshez mért
javulasat. Javult, stabilizalédott, vagy rosszabbodott a beteg &llapota. Ertékeli az &pold, hogy a felallitott dpolasi
diagnézisokhoz viszonyitva a beteg viselkedése, vagy reakciéi mit titkréznek.

A kedvezdtlen értékelés vagy nem kivdnatos eredmény arra utal, hogy a probléma nem oldddott meg, vagy a
fenyegetd szovédményeket nem sikertilt elkeriilni. Ebben az esetben az apold megvaltoztatja az apolasi tervet
és megismétli az apolasi folyamat egymast kovetd szakaszait, s ez egészen a problémak megoldasaig
folytatodik.

A hatékony dpolasi dokumentdcié

Az &poldnak a betegre vonatkozo informacidkat pontosan, hianytalanul és hatékonyan kell kézdlnie. Az atfogd
ellatasi tervre jellemzd és a végrehajtdsban fontos, hogy az ellatasban szereplé Gsszes résztvevd ugyanazt az
informacié kapja meg a betegrdl.

A dokumentaci6 hét 6 szabdlya:

- tényszerliség (objektivitas, kovetkeztetés)

- pontossag

- hianytalansag

- tdmorség,

- folyamatossag,

- rendszerezettség

- titoktartds.

Az dpolasi dokumentacié alkalmazasat harom tényez6 indokolja: a jogi sziikséglet, a gazdasagi sziikséglet és az
apolasi sziikséglet.
= Jogi sziikséglet / Az dpolasi dokumentdcié alkalmazasdval Osszefliggd torvényi szabdlyozdsok.
Bizonyitékul szolgélhat etikai, szakmai, jogi vonatkozasban egyarant.
= Gazdasagi sziikséglet /| Az egészségligyben bekovetkezett kéltségrobbands és a forrasok sz(ikdssége
miatt figyelni és elemezni kell a betegelldtas koltségeit. Az apolasi dokumentdcié alapjdn a betegek
dpolasara forditott Bsszeg egyes elemei pontosan kiszamithatok.
=> Apoldsi sziikséglet / Jobb apoldsi minéség irdnti igény, folyamatos informécidk a betegr8l, a beteg
biztonsdgérzetének fokozasa. Egyértelmdi a felel8sség.

Egészségiigyi adatok kezelése

Az egészségiigyi adatok kezelése az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), az
egészségligyi és a hozzéjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérSl és védelmérdl szold 1997, évi XLVIL
térvény , az Eiitv. és az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésének egyes kérdéseirdl szolo
62/1997. (XI1. 21.) NM rendelet rendelkezései szerint térténik.

Ha a bentlakasos intézményben élI6 ellatott egészségligyi ellatdsban részesiil, az ellatdst nyajtd orvos a
haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrdl szélé 4/2000. (II. 25.) EiM rendelet 1. szamu
melléklete szerinti egészségligyl személyi lapot (raktdri szam: A. 3510-170) kiallitja, illetve vezeti. A
dokumentacio vezetésére, kezelésére az Eiitv. 24.§-anak, 136-137 §-ainak rendelkezései irdnyaddak.

Ha az intézmény orvosa és az ellatdst igénybe vevd hazi-, vagy kezelSorvosa nem ugyanaz a személy, akkor az
intézmény orvosanak megkeresésére az ellatast igénybe vevd hazi-, illetve kezelGorvosa megkiildi az
intezményi ellatds és gyogykezelés szempontjabdl sziikséges egészségligyi adatokat. E bekezdés
alkalmazésdban gydgykezelésnek mindsiil a megel&zés és a rehabilitacio is,

Ha az ellatést igénybe vevét mdsik bentlakasos intézménybe helyezik at, az egészségligyi adat kezelésével
megbizott személy az ellatast igénybe vevl egészségligyi adatait killén kérés nélkiil tovabbitja.
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Az egészségiigyi és személyazonositd adatok a kévetkezd célok elérése érdekében kezelhetdek:

= az egészség megdrzésének, javitdsanak, fenntartdsanak elémozditdsa,

= a betegelldté eredményes gydgykezelési tevékenységének elGsegitése, idedrtve a szakfeliigyeleti
tevékenységet is,
az érintett egészségi allapotanak nyomon kévetése,
a népegészségligyi, kozegészségligyi és jarvanyigyi érdekbdl sziikségessé vald intézkedések
megtétele,
a betegjogok érvényesitése,
az egyéni beteglit kévetése,
a human reprodukcids eljaras nyomon kévetése az eljaras orvosszakmai eredményességének, és
ennek alapjan a humdn reprodukciés eljarasok orvosszakmai mindségének értékelése, az értékelés
szempontjainak feliilvizsgalata és fejlesztése, tovabba egyéb a jogszabalyokban meghatérozott
esetekben, vagy az érintett, illetve térvényes vagy meghatalmazott képvisel&je (a tovabbiakban
egylitt: torvényes képviseld) — megfelel§ tajékoztatison alapuld dnkéntes, egyértelmten kifejezett
akaratot tartalmazo, és a szabalyszer(i nyilatkozat megtételét hitelt érdemlen bizonyité médon
tett — hozzajarulasdval.

Uy

Ut

A felsoroltakon kiviil az intézményben a tdrvényben meghatarozott esetekben kovetkezd célokbdl lehet
egészségiigyi és személyazonositd adatot kezelni:

= egészségligyi szakember-képzés,

= statisztikai vizsgalat,

= az érintetinek nem egészségiigyi intézményben torténd elhelyezése, gondozdisa.

Az egészségiigyi ellatd hdlozaton beliil az intézményben mint egészségiigyi szolgaltatonal az egészségligyi és
személyazonosité adat kezelésére - amennyiben a torvény méasként nem rendelkezik - jogosult

a betegellato (intézményi orvos, apold/szakapold, dietetikus, gyodgytorndsz),

a szervezeti egyseg vezetGje (vezetd apold),

az intézményvezetd.

azon személy, akinek munkakéri feladatainak elldtdsa egészségligyi és személyazonositsd adat kezelése
nélkiil lehetetlen.

ydudy

Az adatkezel§ megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak biztositasara, hogy
alapértelmezés szerint kizardlag olyan személyes adatok kezelésére keriiljén sor, amelyek az adott konkrét
adatkezelési cél szempontjabdl sziikségesek. Ez a kotelezettség vonatkozik a gylijtétt személyes adatok
mennyiségére, kezelésiik mértékére, tarolasuk idStartamara és hozzaférhetdségiikre. Ezek az intézkedések
kiilonésen azt kell, hogy biztositsdk, hogy a személyes adatok alapértelmezés szerint a természetes személy
beavatkozasa nélkiil ne valhassanak hozzaférhetévé meghatdrozatlan szamii személy szdmara. Az adatokat
megfelelé intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds,
nyilvanossagra hozatal, trlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovdbba az
alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné vélds ellen. A nyilvantartdsokban
elekironikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfelel technikai megoldassal biztositani kell,
hogy a nyilvantartdsokban tarolt adatok kézvetleniil ne legyenek Osszekapcsolhatok és az érintetthez
rendelhetk, Az adatbiztonsag megtervezésekor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori
fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldéds koziil azt kell valasztani, amely a személyes adatok
magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene az adatkezelnek.

Az adatkezelés részletes szabdlyait az intézmény Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabalyzata valamint az
egészségiigyi adatok kezelésének rendjét meghatdrozé szabalyzat tartalmazza,

Egyes kisegito folyamatok bemutatisa

1. FEtkeztetés: az Intézmény fézSkonyhéja legaldbb napi hdromszori étkezést — ebbdl legaldbb egy
alkalommal meleg ételt — biztosit az életkori sajatossdgok, az egészséges taplalkozas kévetelményeinek,
az egészségi dllapotnak és a szocidlis étkeztetés szabédlyainak megfelelSen. Orvos javaslatara tSbbszori
étkezés, illetve diétas étkezés is biztositott.

2. Betegszallitas: a mentoszolgalat (életveszély, vagy annak gyandja esetén, minden heveny, akut
tiinetekkel jaré megbetegedés, illetve egészségkdrosodas esetén, ha a siirgdsségi orvosi szakellatas
{oxyologiai ellatas) késlekedése életveszélyhez, maradandé egészségkéarosodashoz vezethet, csak
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orvosi beavatkozassal csillapithato, heveny fajdalom vagy egyéb stlyos egészségkarosodasra utald
tiinet esetén), és a betegszallitisra feljogositott szervezetek szolgaltatasait vessziik igénybe. Szabad
kapacitas esetén az id&sek szakrendelésre t6rténd szallitdsat az intézmeény biztositja.

3. Takaritds: az intézmény sajat dolgozodival biztositja az épiilet és helyiségei, valamint a kapcsolédé
udvar és kiils6 részek tisztantartdsaval kapcsolatos feladatokat.

4. Veszélyes hulladék elszillitas: a szolgaltatds nyujtasara engedéllyel rendelkezd kiils§ szolgaltatd
végzi, szerz6désben foglalt feltételekkel.

5. Mosodai szolgdltatds: az intézmény mosodaja biztositja a textilia fertétlenitését, tisztitdsat, javitasat.

6, Sterilizalds: a szolgaltatds nyudjtdsara jogosult kiilsé szolgaltatd végzi, szerzédésben foglalt
feltételekkel.

A szolgaltatonal mitkédd infekcidkontroll, antibiotikum politika f6bb elemei

Az  egészségligyi ellatassal dsszefliggd fertGzések megel6zésérd], e tevékenységek szakmai
minimumfeltételeirdl és felligyeletérdl sz6l6 20/2009. (VI18)) EiM rendelet 4§ (2) bekezdése alapjén az
alapeilatas, illetve jardbeteg-szakellatds keretében egy szakméban ellatast nyGjté egészségligyi szolgdltatd
infekcidkontroll tevékenysége legalabb a fert6zések atvitelének megakadalyozasat célzd elSirasoknak megfelel
fertStlenitési gyakorlatot, igy kiiléndsen kéz-, bdr-, eszkiz- és feliiletfertStlenitést, sterilanyag elldtdst, az
eléirasoknak megfelel6 kommundlis és veszélyes hulladékkezelés frasban is szabélyozott bevezetését foglalja
magdaban. Az egészségligyi szolgaltatoknal egészségligyi tevékenységet végzs egészségligyi dolgozok esetében
az infekcidckontroll teriiletét érinté képzést és rendszeres tovabbképzést kell biztositani.

Fogalom-meghatdrozds

egészségiigyi elldtdssal dsszefiiggd fertdzés: a betegnél, az egészségligyi dolgozonal, valamint az egészségiigyi
ellatassal kapcsolatba keriil6 mds személynél (példaul onkéntes segitd, latogatd) az egészségiigyi ellatas soran
kialakult fertSzés,

fertGtlenités: a fertézés terjedését megakaddlyozo azon eljards, mely sordn a kdrnyezetbe (feliiletek, eszkbzdk,
targyak, kéz, b&r stb.) kiker(ilt, fert6zések kialakulasaban szerepet jatszd korokozok szamanak cstkkentése
(szanacidja) vagy kiirtasa torténik kiilonb6z6 mddszerekkel (fizikai, kémiai),

infekcidkontroll: az egészségligyi ellatdssal Osszefiiggl fert6z4 betegségek kialakuldsdban szerepet jatszé
tényezdk ismeretén, elemzésén alapuld fertézések megelSzésére iranyuld intervencids tevékenység,

izoldcid: a fert6zés terjedését megakadalyozé eljarasok, illetve szabalyok Osszessége,

jarvanyiigyi intézkedés: az egészségligyi ellatassal Ssszefliggd fert8zések atvitelének, szérédédsanak (jarvéany,
jarvanyveszély) megakadalyozasat célz6 kbtelezés,

kornyezeti infekcidkontroll: az egészségligyi ellatassal Gsszefliggd fertzések megeldzése az egészségiigyi
intézmény mikrokdrnyezetébdl (levegd, viz, feliiletek) ered§ rizikdtényezdk cstkkentése révén.

nosocontialis (korhdzi) fertdzés: azon egészségiigyi ellatdssal Osszefiiggl fert6zés, melyet a beteg, az
egészségligyi dolgozo, valamint az egészségiigyi ellatassal kapcsolatba keriild mas személy a fekvébeteg-
szakellatas sordn szerez, és amely az intézményi felvételkor lappangé formdban sem volt jelen,

nosocomidlis surveillance: a nosocomialis fertézések megjelenésére, gyakorisdgdra és részletes vizsgalatra
irdnyuld, illetve a fert&zések kialakulasanak kockazati tényez&ire vonatkozé surveillance,

steril anyag-eszkiz elldtds: az egészségligyi szolgaltatds nytjtasa soran sterilen alkalmazandé orvostechnikai
eszkozOk biztositasdnak rendszere, beleértve a vonatkozé honositott harmonizalt szabvanyok és iranyelvek
alapjdn, a felhasznalas helyén végzett sterilanyagfeszkéz elGallitast is

Az infekciGkontroll irdnyitisa szervezeten beliil

Az egészségiigyi ellatassal dsszefliggs fertGzések megelGzésével kapcsolatos tevékenységet az intézményben
dolgozd, erre a feladatra kijelolt, egészségligyi szakképesitéssel rendelkez8 szakapold fogja 6ssze, A szakapold
mind az aktualis teendSkrdl, mind a hosszabb tav( stratégiardl az intézményvezetével és az infekcidkontroll
szakemberrel egyeztet.

Az intézmény infekcidkontroll szakember kézremiikodését veszi igénybe a specidlis szakismereteket érintd
kérdések rendszerszint(i megoldasa érdekében.
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Egészségiigyi elldtassal kapcsolatos fertézések

Az Intézményben egészségligyi tevékenységet végzl személy az infekcidkontroll koordinatornak jelzi irdsban,
amennyiben felmerll az egészségligyi ellatassal Gsszefliggd fertézés gyaniija, akar beteg, akar dolgozo, akar
mds személy az érintett. A szakdpold az intézményvezetSvel egyeztet a tovabbiakban sziikséges 1épésekrdl
(vizsgdlatok, hdziorvos értesitése, tovabbjelentés, elkiilénités stb.).

Eszkoz- és feliiletfert6tienités

A nosocomidlis fertBzések megel8zése érdekében az intézmény terililetén megel6zé illetve fertStlenitd
eljarasokat alkalmazzuk a betegellatds soran. Alapelv, hogy a betegellatasban hasznalatos Gsszes eszkozt,
textilidt potencidlisan fertSzéttnek kell tekinteni. Ennek megfelelGen az eszkdzoket fertStlenité eljarassal
fertStleniteni kell, a textilidkat fertStlenité mosdssal kell tisztitani.

Az intézményben a takaritdst a munkautasitas szerint kell végezni. A takaritast és feliiletfertStlenitést az eldirt
rendszerességgel kell végrehajtani (napi, heti, havi). A takaritds sordn be kell tartani a tisztasdgi sorrendet, a
tisztabbtol kell a szennyezettebb felé haladni. A helyiségeket és a meghatdrozott feliileteket az oda el6irt oldattal
kell tisztitani és fertStleniteni, amelyet hagyni kell raszaradni a feliiletre.

A takaritas soran figyelemmel kell lenni arra, hogy az elkészitett fertStlenité oldat mekkora feliilet kezelésére
alkalmas. A feliiletfertétlenits oldatokat pontosan ki kell mérni. A takaritdshoz hasznalt eszkozoket is tisztan
kell tartani, és rendszeresen fertétleniteni kell. A takaritast tigy kell végezni, hogy a betegelldtdst ne zavarja. Az

eszkdzok ferttlenitése helyben vagy a sterilizacids szolgaltato altal végzett modon torténik.

Fertftlenitd takaritas: eljaras, melynek alkalmazasa sordn a betegellatisra szolgdld helyiségekben (kezeld,
betegszoba), ezek padld és falfeliiletein, berendezési, felszerelési targyain 1év6 kérokozoé mikroorganizmusokat
a szennyez&dések egyidejii eltdvolitisa mellett fertStlenitd hatast tisztitoszerekkel és mechanikus hatdssal
kombindlva elpusztitjuk, illetve inaktivaljuk. Azokban a helyiségekben, ahol betegellatas folyik csak fert6tlenitd
takarités végezhetS. Ugynevezett széraz tisztitdsi modszert (pl. seprés) ezekben a helyiségekben szigortian tilos
alkalmazni.

Egy helyiség fertStlenits takaritdsa a kdvetkezd sorrendben térténjen:
- butorok, dgyak, éjjeliszekrények, radidtorok, stb. letdrlése, lemosasa
- mosddkagyld, piperepolc, csempe, stb. letdrlése, lemosdsa
-  WC kagyld, hulladéktarold, pelenkagy(ijté, stb. letorlése, lemosasa
- padldzat felmosdsa az erre a célra szolgalé fertétlenits oldattal, moppal

A fentiek tisztitdsa kozben mindig vizet kell cserélni. A fertStlenitdszert a takaritasi utasitasban leirt médon kell
alkalmazni (megfelel8 higitasban, és a behatdsi id6t figyelembe véve hagyni kell raszéradni a feliiletre).

Lakoszobak, kozos étkezik, betegszobak, fiirdGszobak, WC-k fertotlenits takaritasa
Naponta elvégzendd feladatok:
— hulladékgyjtd edények kiliritése, zsék cseréje, a gy(ijts tisztitdsa sziikség szerint
—  az Osszegy(ijtott szemét, hulladék intézményi gy(jtbhelyre vald eljuttatisa
— mosddkagyld, piperepolc, tiikdr, kéztorld tartdk fertbtlenito torlése
— ablakparkanyok, villanykapesoldk, fali lampak fertStlenitd letdrlése
—  étkez§ asztalok, székek fertStlenit tisztitisa
—  ajtdkilincs és a koriilstte 1évE kéznyomok fertStlenitése
— 4gyak, éjjeliszekrények fert6tlenits tisztitdsa (az dpold személyzet feladata)
—  kapaszkoddk fert6tlenitd lemosésa.

Hetente elvégzendé feladatok:
- ajtok teljes feliiletének fertStlenits tisztitasa
- szekrények kiilsé feliiletének tisztitdsa
— élelmiszerek taroldsdra szolgald kitiritett hiit@szekrények fertStlenitd tisztitdsa (az
apold személyzet végzi)
- ahulladékgylijt6 edények fertStlenitdszeres kimosdsa
Havonta elvégzendé feladatok:
- moshaté falfeliiletek fertétlenité tisztitdsa teljes magassagban

— fiitétestek, radiatorok fert6tlenits lemosasa
- csovek, 1,8 m feletti berendezési és felszerelési targyak fertétlenitdszeres letrlése
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— falvéddk tisztitdsa
- teljes pokhaldzas

Negyedévenként elvégzendd feladatok:
— mennyezeti lampdk portalanitasa, lemosasa

Félévenként elvégzendd feladatok:
~  ablakfeliiletek teljes nagytakaritasa
— fiiggbnymosas

A betegszobak folyamatos fert6tlenitésének ki kell terjedni:
— abetegre
—  abeteg {ir{lilékeire (széklet, vizelet, stb.)
— abetegszobdra, f6leg a padldzatra, berendezési targyakra
— a farddszobara, WC-re
— az dpold és takaritd személyekre, fOleg a kezekre és ruhdzatukra
-~ az evOeszkozdkre és poharakra
— egyéb, beteggel kapcsolatba keriild targyakra és anyagokra.

A kezel§ és n6évérszobak fertdtlenits takaritisa
Naponta elvégzend? feladatok:
— hulladékgytijtd edények kiiiritése, zsak cseréje
— az Osszegy(ijtdtt szemét, hulladék intézményi gyljtéhelyre vald eljuttatdsa
- mosdo, csaptelepek, piperepolcok, tiikor, kéztorls tarté fertStlenitd lemosdsa
- csempérdl, moshatd falfeliiletekrdl a napi szennyezddés eltdvolitasa, fertStlenitd lemosasa
— berendezési és felszerelési targyak fertGtlenits tisztitasa
—  ajtokilincs és koriilette 1évd kéznyomok fertdtlenits letdrlése
~ szekrények fiiggbleges feliiletének sziikség szerinti fertStlenito tisztitasa
— a padlozat feri6tlenitt felmosasa
— akézfertbtlenité-adagold feliiletének fertStlenitd letdrlése.

Hetente elvégzendd feladatok:
~  csempézett feliiletek, moshaté falburkolatok ferttlenito tisztitasa teljes magassagban
— ablakparkanyok, villanykapcsoldk, fali ldmpék fertdtlenits letérlése - ajtdk teljes felilletének
fertbtlenitd tisztitasa
— szekrények kiilsé feltiletének fertStlenitd tisztitasa
— ahulladékgyijt6 edények fertdtlenitészeres kimosdsa
—  flit6testek, radidtorok fertStlenité lemosédsa

Havonta elvégezendé feladatok:
— csbvek és 1,8 m feletti berendezések és felszerelési targyak fertStlenité letdrlése
- gyogyszerhiitészekrény és gyogyszerszekrények Kkiiiritése, tisztitdsa, a gydgyszerek lejarati
idejének ellendrzése, a gydgyszerek visszapakolasa (apolod személyzet feladata)
- teljes pdkhaldzas

Negyedévenként elvégzendo feladatok:
— mennyezeti lJampdk portalanitasa, lemosasa

Félévenként elvégzendd feladatok: '
— ablakfeliiletek teljes nagytakaritasa
— fiiggbnymosds

Kézhigiéne
Tekintettel arra, hogy az egészségligyi elldtds sordn keletkezd fertézések nagy része kontakt uton terjed,
Intézményiinkben a higiénés kézfertdtlenités két tipusat, a fertOtlenitd kézmosast és az alkoholos
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kézfertStlenitést munkautasitasok szabélyozzak, melyek , A kézhigiéne gyakorlata az egészségiigyi és az dpoldst végzd
szociqlis szolgaltatasokban” c. modszertani levél alapjan késziiltek.

A koérdém-toilette rendszeres végzése nagyban el8segiti a kéz megfelelé higiénés allapotat. A kérdm-toilette
terjedjen ki a kérémre, a kérdm alatti teriiletre, a kdrémdgyra, valamint a kdrom koriili bérképletekre,
ugyanakkor tigyelni kell arra, hogy a kéromagy ne sériiljon. A kérmdknek révideknek, az ujjbegyeket meg nem
haladé hossztisagiiaknak és lekerekitett (legdmbdolyitett) véglieknek kell lenniiik. Munkavégzés kozben gyrilk,
miikormok, festett kormak, karkotdk, kardra viselése tilos. Sebes, ekcémds, egyéb gyulladasos bérfolyamat
esetén kdzvetlen betegellatas nem végezhetd,

Szappannal és foly6, langyos vizzel torténé kézmosast kell végezni munkaba lépéskor, étkezés elStt, WC
hasznalat utan. A higiénés kézfertétlenitéshez (alkoholos kézbedorzssléshez), illetve kézmosashoz csak erre a
célra, az Orszagos Tisztifdorvosi Hivatal altal engedélyezett készitmények alkalmazhaték! Az anyagigénylést
Gsszedllitd személy a felelds azért, hogy kizdrdlag OTH altal engedélyezett szert igényeljen.

A fertStlenité kézmosds eljards antimikrobialis hatéanyagot és fellletaktiv anyagot (tenzidet) is tartalmazo
kézfertStlenitd készitménnyel viz hozzdaddsa mellett, elpusztitva a bor feliiletén 1év6 atmeneti (tranzitorikus)
mikroflérat, valamint feloldva és eltdvolitva a kezeken (és az alkarokon) 1évd szennyezOdéseket (egyfazisu
tisztitd/fertdtlenitd hatdsu kézfertétlenités).
Fert8tlenits kézmosast kell végezni:

— munkavégzés megkezdésekor és befejezésekor,

— haa kézen lathatd szennyez8dés van,

—  ¢tkezések elbtt,

—  WC hasznalat utan,

— tiisszentés, orrfljas vagy kohégés utan, azonnal.
Intézménylinkben a kézmosas/kézfertStlenités utdn a kezek szdritdsa egyszer-hasznalatos papirtdrlével
torténhet,

A kézfertStlenités alkoholos bedorzsbléssel egy ejaras alkohol alapt kézfertStlenitd készitmény
alkalmazasaval, mely a kezek borfeliiletén egyenletesen eloszlatva, majd a kéz bdrébe beddrzsdlve, viz
hozziadésa és lettrlés nélkiil cs6kkenti vagy géatolja a kéz bérfeliiletén 1évE dtmeneti (tranzitérikus) mikrofiorat
(a higiénés kézfertStlenités egyik formaja.

Alkoholos kéz-beddrzsdlést kell alkalmazni:

- invaziv beavatkozasokat megel6z&en, még akkor is, ha a beavatkozasokhoz gumikesztyfit
hasznalnak, (injekcio, vérvétel, stb.),

—  fertézésre fokozottan fogékony betegekkel térténd kontaktus elbtt,

- kontaminacié-veszélyes tevékenységek el6tt (pl.: injekeid vagy infizids oldat elékészitése),

- sebekkel torténd kontaktus elétt és utdn, még akkor is, ha gumikeszty(it hasznalnak,

- potencidlisan vagy ténylegesen fert6z6tt anyaggal, targyakkal, folyadékokkal, feliiletekkel
torténé kontaktus utan (pl: vér, test-, ill. sebvaladék, szennyes ruha, hulladék,
hulladékgytijtd) — gumikeszty(i-hasznalattd] fliggetlendil,

- fert6zd vagy fert6z8 forrasként kezelendé beteggel vald kontaktus utan (pl:
gyermekfogaszati ellatisban részesiilé személy) — gumikeszty(i-hasznalattdl fliggetlendil.

Sterilizalas

A nosocomialis fertdzések (a betegellatas sordan megkapott fert6zések) megel6zése szempontjabdl rendkiviil
fontos a szakmai higiénés szabalyok betartdsa, valamint az, hogy minden olyan eszkbznek, miiszernek,
anyagnak sterilnek kell lennie, mely az emberi szervezet nyilt testszbveteivel érintkezik. A diagnosztikus,
terdpias célbdl alkalmazott eszkdzdk, késziilékek, berendezések minden olyan alkatrészének, érzékelSjének,
ezek vezetékének, csdveinek sterilnek kell lennilik, melyek a beteg nyalkahdrtyaival, testszoveteivel,
testliregeivel kdzvetleniil érintkezésbe keriilnek.

Csak steril, egyszer hasznalatos eszkozok hasznalhatok katéterezéshez, leszivashoz, injekcidzashoz,
vérvételhez, bedntéshez, szondazashoz, stb. Egyszer hasznalatos eszkdz nem sterilezhet Gjra, hasznalat utin
veszélyes hulladékgyijtdbe kertil. A steril eszkzok lejarati idejét folyamatosan ellendrizni és dokumentalni
kell. A sterilezett eszkozt steril csomagolasabdl kibontani csak kizvetlentll a felhasznalasa el6tt szabad. Lejart
sterilitidst eszkozt felhasznalni nem szabad. Az eszkézok, késziilékek, berendezések minden olyan alkatrészét
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és az alapkésziilék feliileteit, melyek a beteggel nem, vagy csak kézvetve keriilnek érintkezésbe hasznalattdl
fiiggd gyakorisaggal és sziikség esetén fertStleniteni kell.

Ollék, csipeszek, egyéb eszkdzdk haszndlatot kovet6 fertStlenités utdn a sterilizdlasi szerzédésben szerepld
intézményben kerililnek sterilizalasra. Az intézmény a Jésa Andrdas Oktatokorhdzzal kotdtt Sterilezési
szerzddéssel rendelkezik.

A fertGtlenités menete:

- fizikdlis megtisztitas

- aztatds (megfeleld koncentracidja fertétlenits oldatban, megfeleld ideig)
- Gblités

- elkészités és eljuttatds a sterilizaldba

- dokumentalas

A betegellatas soran hasznalatos egyéb eszkOzdket (agytal, kacsa, bedntd kanna, stb.), melyeknek nem kell
sterilnek lenni, haszndlat utdn fertStlenité oldatban kell aztatni. Az ehhez szitkséges munkaoldatot mindig
frissen, a felhasznalas eltt kell elkésziteni, fel kell tiintetni rajta az elkészités idépontjat és az elkészité személy
nevét. Ugyelni kell arra, hogy a fertétlenitend eszkdzoket a munkaoldat teljesen ellepje. Be kell tartani a
koncentraciot és behatdsi iddt,

Veszélyes hulladéktarolas szabalyai

Veszélyes hulladékként kell kezelni a beteg ellatas soran keletkezeit, feltehetGen fertéz6 mikroorganizmusokkal
szennyezett anyagokat. A veszélyes hulladékok gytijtése az erre a célra készitett taroldkban kétféle modon
toérténik: - az éles, hegyes eszkdzéket (tlik, haszndit ampulldk, stb.} szilard fald, sziras 4llé miianyag edényben,
- a betegdpolas sordan keletkezett vérrel, valadékkal szennyezett hulladékokat (kétszer, katéter, egyszer
hasznalatos véddeszkozdk, stb.) papirdobozokban tessziik. A fertézd hulladékok elsédleges gytijtéeszkdzei
egyszer haszndlatosak, nem nyithaték ki, azokat a hulladékkal egyiitt kell drtalmatlanittatni. A veszélyes
hulladék tarolasara szolgald hiitészekrényt minden szallitast kévetden kiviil-beltil fertStlenit8szeres lemosassal
kell tisztitani.

A fert6tlenitd mosas kivitelezése

Alapelv, hogy a betegellatasban hasznalatos Osszes textiliat potencialisan fertézdtinek kell tekinteni. Ennek
megfelelden ezeket a textiliakat fert6tlenitd mosassal kell tisztitani. Fertdtlenité mosasnak nevezziik azt a kémiai
{mososzer, fertStlenitd hatdst mosodszer) és fizikai (héhatason alapuld) eljdrast, melynek alkalmazésa sordn e
két tényezd hatdsa dsszeadddik a texiilidk mozgatasaval (in, stilykolo hatas),

A betegellatasban hasznalt, potencidlisan, vagy ténylegesen fertézott textiliak szennyezettségét, legnagyobb
részt a testnedvek, véladékok (széklet, vizelet, vér, hanyadék, kopet, stb.} képezik. A haszndlt textiliakat tigy
kell kezelni (gylijtés, szamolas), hogy a levegd, a kdrnyezd feliiletek és személyek ne kontaminalédjanak (pl.
haszndlt textiliat nem lehet kirazni). A fertStlenitd mosassal kezelt textilidknak: - tisztdnak - fert6zd
mikroorganizmusoktél mentesnek - foltmentesnek - megfelelden szaraznak - kellemes tapintastnak -
kellemetlen szagoktd]l mentesnek kell lenniiik.

Fertdzésveszély

Az egészségligyi szolgaltatd a fertGzé betegeket és a fertGz6 betegségre gyanis személyeket a jogszabaly altal
megadott esetdefiniciocknak megfelelden, tovdbbd a fertfz6 betegségek jelentésének rendjérdl szdlé és az
egészségiigyi adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyokban foglaltak szerint kételes bejelenteni és
nyilvantartani. A fert6z6 betegségek terjedésének megakaddlyozdsa érdekében minden orvos és egyéb
egészségligyi dolgozo koteles az altala gyogykezelt, apolt, ellatott fertézS betegnek és a beteg kdrnyezetében
816 személyeknek a fert6zd betegségek és jarvanyok megelézése céljdbél minden sziikséges utasitdst és
felvilagositast a hatalyos jogszabalyok és szakmai iranyelvek alapjan megadni.

Rovar- és ragesaldirtas

A fertbzb betegséget terjesztd vagy egyéb egészségligyi szempontbdl kdros rovarok és egyéb izeltlabuiak (a
tovabbiakban: rovarok), valamint a ragcsaldk és egyéb allati kartevSk (a tovabbiakban egylitt: egészségligyi
kdrtev6k) megtelepedésének és elszaporodasdnak megakadalyozdsdrdl, Artalmuk megel&zésérdl,
tavoltartasukrol, rendszeres irtasukrdl (a tovabbiakban egyiitt: védekezés) gondoskodni kell.
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Egészségligyi kartevének mindsiilnek:

a) emberen él0skdd6 vérszivo tetvek,

b) malériat terjeszt& és egyéb vérszivoé szinyogok,

c) betegséget terjesztd vagy okozo kullancsok és atkak,

d} embervért is szivo bolhdk,

e) dgyi poloska,

fHhazi légy és egyéb élelmiszert szennyezd vagy vérszivo legyek,
&) csotdnyok és egyéb élelmiszert szennyezd rovarok,

h) vandor- és hazi patkany,

i) hazi egér és a zart térben megtelepedett egyéb egerek,

j) az elézbekben fel nem sorolt bdrmely allat, amennyiben tdmeges eléfordulasa kivetkeztében vagy egyéb
koriilmények miatt kozegészségiigyi drtalmat okoz, illetSleg jarvanyligyi szempontbol veszélyt jelent.

Minden egészségiigyi dolgozd, aki az elvégzett vizsgdlatok sordn tetvesség fennallasat észleli, vagy arrol
hivatasénak gyakorldsa kdzben tudomast szerez, kételes annak megsziintetésérdl haladeéktalanul gondoskodni.
Amennyiben ezt a tetvesség mértéke, jellege vagy barmi mas ok miatt hatdskérében nem tudja biztositani,
koteles az esetré] a jarasi népegészségiigyi intézetet tajékoztatni, amely a tetvetlenitést elvégezteti.

Antibiotikum politika

Az antibiotikum politika a fertzések megeldzésére és gyOgyitasara alkalmazott antibiotikumok ésszer(i és
koltséghatékony felhaszndldsanak tervezése, elemzése, ellendrzése, illetve az antibiotikumokkal szembeni
rezisztencia kialakulasa és terjedése ellen alkalmazott modszerek Osszessége.

A megfeleld tdjékoztatds elemi fontossdgi az akut és a krénikus betegellatd intézmény vagy bentlakasos
szocidlis intézmény kozétt a beteg dthelyezésekor. A multirezisztens kérokozokkal kolonizéltakat nem szabad
kitiltani a bentlakésos szocilis intézménybd], sem késleltetni befogadasukat a kolonizécié megszlinésére varva.

Altaldban véve a bentlakdsos szocidlis intézmények lakéinal sokkal kisebb az esély invaziv fertézések
kialakuldsdra, mint a kérhdzban fekv§ betegek kérében. A multirezisztens korokozéval fert6zdttek kezelése
ezekben az intézményekben némileg mds, mint a kérhdzi kérnyezetben, hiszen a bentlakasos szocidlis
intézmény az § esetiikben az otthonuk, és példaul az elkiilonités negativ pszichés hatésai jelentdsek lehetnek.
Ugyanakkor minden intézményben torekedni kell a multirezisztens kdrokozok  terjedésének
megakadalyozasdra.

Minden intézménynek rendelkeznie kell infekcidkontroll programmal, mely idedlis esetben magaban foglalja a
kévetkezdket:

=» Eljards az infekciékontroll problémdk monitorozésara, ideértve a multirezisztens koérokozdk dltal
okozott jarvanyokat
Oktatds az &poldk részére az infekcidkontroll gyakorlati alkalmazasardl, ideértve a standard
Ovintézkedéseket és a kontakt titon vald terjedés elleni ovintézkedéseket, kiilonds tekintettel a
kézhigiénére.
Program az elirdsok és eljardsok folyamatos fejlesztésére és korszer(isitésére.
Konzultacios lehetfség az infekcidkontrollra vonatkozd kérdésekrol.
A foglalkozds-egészségiigyi szolgalathoz vald hozzaférés.
Program a koriiltekint6 antibiotikum hasznalatra vonatkozdan.

U

ULy

Az &polds vagy szakdpolds sordn a standard dvintézkedéseket minden egészségiigyi dolgozonak minden
esetben be kell tartania teljesen fiiggetleniil attol, hogy az ellatott egyén multirezisztens korokozdval fertSzottek-
e, kolonizalt-e, vagy sem. Az elkiildnités javaslatat ugyanakkor egyéni kiértékelés alapjan kell meghozni,
figyelembe véve azt, hogy mekkora veszélyt jelent mas bentlakdkra, a rizikétényezdket, melyek névelhetik az
atvitel esélyét.

A kovetkez§ eljarasi médok javasolhatok:
= Multirezisztens koérokozdval kolonizélt, relative egészséges bentlakd: Standard dvintézkedések
betartdsa, valamint egyszer hasznélatos véd6kesztyl és védkétény viselése, ha testvaladékkal vagy
exkrétumokkal val6 érintkezés varhatoé (sebek elldtdsa, stoma-zsdk, fekélyek kezelése, széklettel,
vizelettel szennyezett targyak)
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= Beteg, elldtdsra szoruldé bentlaké VAGY nem kontrolldlhaté vdaladékozassal/exkrétummal jaro
betegségben vagy allapotban szenved bentlaké VAGY multirezisztens kérokozo okozta fertézésben
szenvedd bentlaké: kontakt tton vald terjedés elleni dvintézkedések javasoltak. Egydgyas szobaban
valé ethelyezés ajdnlott, amennyiben van erre lehet8ség. Ha ez nem lehetséges, akkor az ugyanazzal a
multirezisztens kérokozéval kolonizaltak vagy fertGzéttek kohorszokba rendezése elfogadhatéd. Ha
nem lehetséges a kohorsz izolacio, akkor olyan bentlakéval kell egy szobaba helyezni a multirezisztens
kérokozdval fertbzottet/kolonizéltat, akinél kicsi az esélye a fertéz6désnek (pl. nem immunkomprimalt,
nem kap antibiotikumot, nincsenek nyilt sebei, drainje vagy hugyuti katétere, vagy aki valdsziniileg
révid ideig fog a szobaban lakni).
Ugyanakkor egy jarni képes, de dezorientalt, idénként ,elkdszald”, kolonizalt vagy fert6zott bentlako is
problémét jelent a multirezisztens kérokozd 4tvitele szempontjabdl. Igy a megfelels déntéseket egyedi alapon
kell meghozni a sziikséges dvintézkedések tekintetében.

Egyéb teendék a multirezisztens kérokozdk terjedésének megakadalyozasdra a bentlakdsos szocidlis
intézményekben:
= Lista vezetése a fertdzott/kolonizdlt lakokrél;
=> Mikrobioldgiai mintavétel és a mintdk elkiildése a mikrobiolégiai laborba, az eredmények
monitorozésa;
= Téjékoztatds az MRK statuszrdl athelyezésnél vagy tajékozédas, ha a lako korhazbol vagy mds
bentlakasos intézménybdl keriilt az intézménybe;
= Megfelel6 kornyezetfertStlenités biztositasa. Ha nem sikeriil a multirezisztens koérokozd
terjedését megallitani a fenti moddszerekkel, akkor intenzivebb intézkedések és
kérhazhigiénikus/infekciékontroll szakért6 bevondsa javasolt.

Az egészségiigyi ellatast nydjtdkra vonatkozo specidlis munkavédelmi szabalyok
Az egészségiigyi tevékenység végzése soran az intézmény Munkavédelmi Szabalyzatéban felsorolt
véddeszkdzoket alkalmazni kell a munkavallalok és a betegek egészségének védelmében.
Egyéni védBeszkozdk:
= védd&kesztyl: Egyszer hasznalatos, nem steril véd&kesztyiit kell viselni a vérrel, testvaladékokkal, vagy
kontaminalt ép borrel, vagy kontaminalt egyéb feliiletekkel, eszkdzokkel torténd munkafolyamat soran.
Amikor az apolas soran hamfosztott, sériilt teriilettel vagy nydlkahértydval érintkezés tOrténik.
Ugyanazon beteg ellatdsa sordn sziikség lehet a véd8keszty(i cseréjére pl.: a sebellatas, a huigyti katéter
cseréje, gondozdsa kézben, vagy amikor a kezet a kontaminalddott testfeliletrdl (pl. perinealis teriilet)
a tiszta teriiletek iranyaba (pl. arc) mozgatjuk. A beteggel és/vagy az 6t koriilvevs kérnyezettel
(idetartoznak az orvosi eszkdzok) tortént kontakiust kdvetden a kesztyll levételénél helyes technikat
kell alkalmazni a kéz utdlagos kontaminacidjanak elkeriilése érdekében. Ugyanazt a keszty(it ne
hasznaljuk egynél tobb beteg dpolasanal. Ne mossuk/fertdtlenitsiik a kesztyiit abbdl a célbdl, hogy azt
tjra hasznaljuk! A védékesztyli hasznalata a kézfertGtlenitést nem helyettesiti.
= A szdj, orr, szem védelme / Maszk (esetleg szemiiveg) hasznalata: a szem, szaj, orrnyalkahdrtydk
védelme érdekében sziikséges, azokban az esetekben, ha a beavatkozds/dpolds sordn a beteg vérével,
egyéb viladékaival valé kontaminacid/frocesenés varhaté és abban az esetben, ha a beteget apolo
személy légniti panaszokkal kiiszkddik.
= Ruhdzat védelme: A betegellatas soran f6leg a hanyas, hasmenéssel jaré megbetegedések esetén valhat
szlikségessé az egyszer hasznalatos véddképeny, vagy véddkdtény hasznalata, melyek nemcsak a
gondozdk ruhazatanak védelmét szolgaljak, de fontos szerepiik van a fert6zés tovabbterjedésének
megakaddlyozasaban is.

Az a személy, aki az el6zetes vagy id6szakos orvosi vizsgalatokon nem vett részt, vagy az elvégzett vizsgalatok
szerint fertézbképes, a kdzvetlen betegellatasban/ szocialis gondozasban nem vehet részt. Ugyanez az eldiras
vonatkozik azokra is, akik jArvanyligyi megfigyelés vagy jarvanyiigyi ellendrzés alatt allnak.

Higiénés oktatas

Intézményitinkben évente oktatast tartunk az infekcidkontrollrdl, melynek keretében konzuitdcids lehetdséget
biztositunk az egészségiigyi tevékenységet végzé munkavallaldinknak e témakdérben. Az oktatason
egészségligyi tevékenységet végzd valamennyi munkatarsnak kitelezd részt venni.
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Vonatkozo jogszabalyok

- 1997. évi CLIV. térvény az egészségligyrdl

- 1/2014. (1.16.) EMMI rendelet a fert5z& betegségek jelentésének rendjérdl

~  18/1998. (VL. 3.) NM rendelet a fert6z6 betegségek és jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges
jarvanyligyi intézkedésekrdl

- 61/1999. (XIL. 1.) EGM rendelet a bioldgiai tényez8k hatisanak kitett munkavéllalék védelmeérdl

- 12/2017. (VL 12.) EMMI rendelet az egészségiigyi szolgaltatonal képzédd hulladékkal kapcsolatos
hulladékgazdalkodasi tevékenységekrd!

—  4/2009. (II1.17.) EiM rendelet az orvostechnikai eszk&zokrél

- 20/2009. (VI.18.) EUM rendelet az egészségiligyi ellatassal &sszefliggd fertGzések megeldzésérdl, e
tevékenységek szakmai minimumfeltételeirdl és felligyeletérol
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Megbizas minta a bentlakisos szocialis intézményben nytjtott szakdpolas szakmai programjahoz

MEGBIZAS Gninta)

Alulirott, .ooovveeiiinii , mint a Nyfregyhazi Szocidlis Gondozasi és Egészségiigyi Alapellatdsi
Kézpont Id8sek Otthondban orvosi feladatokat ellaté orvos, megbizom

csalddi és uténév:

sziiletési csaladi és utdonév:

sziiletési hely, id&:

édesanyja sziiletési csaladi és uténeve:

szakapolasért felelés apoldt a , bentlakasos szocialis intézményben nytjtott szakdpolds” szolgaltatas keretében
kezelt betegeknek — orvosi utasitdsra elrendelt - intravénas injekcié beaddsaval, inftizié beadasdval, valamint
vervétel elvégzésével.

A megbizés megtirténte elStt a megbizott elméleti és gyakorlati ismeretérdl, jartassagarol meggy6zidtem.
Ezen megbizas visszavonasig, illetSleg az Intézményben torténd alkalmazdsomig érvényes.

Nyiregyhaza, 202.. .....ooiiiiiiiiiiiii e

Megbizd Megbizott
A megbizdsrol értestilt:

igazgatd
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VL EGESZSEGUGYI ALAPELLATAS
VI.1. HAZIORVOSI, HAZI GYERMEKORVOSI ES FOGORVOSI ALAPELLATAS

A haziorvos személyes és folyamatos orvosi elldtast nyijt az egészségi allapot megérzése, a betegségek
megeldzése, korai felismerése és gydgyitasa, valamint az egészségfejlesztés céljabol.

A hazi gyermekorvos az ellatést a 19. életévét be nem t61t5tt személyek szdmara biztositja. A hazi gyermekorvosi
ellatast a 14-19. év kozitti személyek esetében — erre irdnyulé vélasztas alapjan — haziorvos is nyujthatja.

A korldtozottan cselekvéképes vagy cselekvéképtelen kiskorit térvényes képviselGje a gyermek egészséges
fejlédése érdekében koteles a hdziorvossal, hdzi gyermekorvossal egyiittmiikddni, és a hdziorvos, hazi
gyermekorvos &ltal meghatarozott idOpontokban végzett szlirdvizsgdlatok, statuszvizsgalatok ¢&s
kontrollvizsgalatok elvégzéséhez a korlatozottan cselekv&képes vagy cselekvOképtelen kiskortr jelenlétet
biztositani. Ha a torvényes képviselé e kotelezettségének nem tesz eleget, a haziorvos, hazi gyermekorvos
kezdeményezésére az egészségligyi allamigazgatasi szerv a vizsgalatot hatdrozattal elrendeli. Az egészségiigyi
allamigazgatasi szerv a hatdrozatot megkiildi a csaldad- és gyermekjoléti kézpontnak, valamint a
gyamhatdsagnak.

A héziorvos, hizi gyermekorvos a gyermekvédelmi jelzrendszer részeként jelzi a gyermek veszélyeztetettséget
a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo
1997, évi XXX térvényben (a tovabbiakban: Gyvt.) meghatirozott esetekben hatdsagi eljarast kezdeményez.
Ennek sordn a haziorvos, hazi gyermekorvos a Gyvt. 11.§ (1a) bekezdésében és 17.§ (2)-(3a) bekezdésében
foglaltak alkalmazasaval jar el.

A gyermek veszélyeztetettségének megelSzése és megsziintetése érdekében a gyermeket elldté haziorvos, hazi
gyermekorvos és a gyermek lakéhelye szerint illetékes teriileti védén6 koteles egymassal egyiittmiikodni és
egymdst kdlcséndsen irdsban haladéktalanul, de legkésébb 72 éran beliil tajékoztatni

a) a nyilvantartdsba vétellel az alapellatds megkezdésérdl,

b) a fokozott gondozast igényld esetekrdl,

) a nyilvaniartas megsziinésével az alapellatas befejez&désércl.

A gyermeket ellatd hdziorvos, hazi gyermekorvos koteles haladéktalanul, de legkésdbb 72 éran beliil irasban
visszajelzést adni a lakdhely szerint illetékes teriileti védénd szamara

a) az életkorhoz kotott kitelezd véddoltas megtdrténtérdl, illetve annak elmaradasdrol és indokardl,

b) sziirvizsgdlatok sordn a teriileti védéné altal a hdziorvos felé jelzett észlelt elvaltozds kivizsgaldsanak
megtorténtérdl és annak eredményér6l.

A haziorvos, illetve hazi gyermekorvos valasztisanak jogat a cselekviképes személy személyesen, a
korldtozottan cselekviképes vagy cselekviképtelen kiskort, valamint a cselekvBképességében az egészségiigyi
ellatassal dsszefliggd jogok gyakorlasa tekintetében részlegesen vagy cselekviképességében teljesen korlatozott
nagykoril személy térvényes képviseldje ttjan gyakorolja. A haziorvos, illetve hazi gyermekorvos valasztisara
vonatkozo részletes szabalyokat az egészségligyért felelds miniszter (a tovébbiakban: miniszter) rendeletben
hatarozza meg.

A fogorvos a fog- és szajbetegek gyodgyito-megeldz6 alapellatasat végzi. A miniszteri rendeletben meghatarozott
fogészati szlirdvizsgalatok fogorvos altal igazolt elvégzését a kotelezd egészségbiztositis keretében a
fogorvosok részére folydsitott finanszirozds megallapitdsa sordn — résziikre kedvezé mddon - figyelembe kell
venni.

A haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi alapellatds részletes szakmai szabalyait a miniszter rendeletben
hatérozza meg,.
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A haziorvosokkal, hazi gyermekorvosokkal és az alapellito fogorvosokkal valo egyiittmiikddésbdl szarmazd
folyamatos, idGszakos, illetve eseti feladatok

A felnétt és gyermek haziorvosi szolgélatok, fogorvosi szolgdlatok véllalkozasi formaban miikédnek. A

w2y rt

véllalkozd orvosok a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6tdl, az adott szolgalat miikddtetésére a
finanszirozast kozvetleniil kapjak.

A haziorvosokkal vald egyiittm(ikodés soran az igazgatd, illetve a feladat jellegétél fliggGen sziikség szerint mas
munkatdrsak bevondsaval:

figyelemmel kiséri a héziorvosi rendelékben fennallé bérleti jogviszonyokat, és a KOZIM
kdzremiikédésével aktualizalja a bérleti dijakat,

sziikség esetén kozvetit a haziorvos és a Polgdrmesteri Hivatal kdzott a haziorvosnak a feladatellatashoz
biztositott ingatlan hasznalatdval kapcsolatban,

kapcsolatot tart és konzultdl a Magyar Orvosi Kamara teriileti szervezetével,

megkeresésre informalja a betegeket arrdl, hogy melyik haziorvos a teriiletileg kitelezett ellatdja,

11j rendel nyitasa vagy 0j cimre kéltdzése esetén segit a lakossig tdjékoztatasaban,

el6kesziti a feladat-ellatasi szerz6dés megkdtését a praxist szerzé haziorvossal,

el6késziti a feladat-ellatasi szerz6dések sziilkséges modositasat,

figyelemmel kiséri az egyes praxisokhoz tartozd kdrzetek egészségiigyi alapszolgaltatasokkal valo
ellatottsagat, betdltetlen praxis esetén gondoskodik a helyettesitésrdl, figyelemmel kiséri a praxis
tulajdonviszonyainak tovébbi alakulasat, illetve a jogszabalyban meghatarozott hataridén tuli
betdltetlenségét, és az Onkormdanyzatra valé atszallasat,

bevonja a hazi gyermekorvosokat az 6voda- és iskola-egészségiigyi feladatok ellatdsaba, kapcsolatot
tart az alap- és kozépfoki oktatasi intézmeényekkel,

biztositja a beérkezd betegpanaszok megfeleld kivizsgalasat,

a praxiskezel$ felhivasira részt vesz a hdaziorvosi kérzethatarok kialakitdsdval, megosztdsdval
kapcsolatos eljards, javaslattétel elSkészitésében, adatot szolgdltat az egészségiigyi allamigazgatasi

- szerv kérzet-nyilvantartisidhoz,

elézetes helyzetfelmérést és egyeztetetést kovetben - indokolt esetben és a lakossdg ellatasanak
racionélisabb megszervezése érdekében - javaslatot tesz 0j korzet kialakitaséara,
megbeszéléseket, konzulticidkat, férumokat szervez a haziorvosok részére.
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VI12. AZ INTEZMENY, MINT EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO

EGESZSEGUGYI SZAKMAK ES SZOLGALTATASOK

SZAMARA ENGEDELYEZETT

TELEPHELY CIME

ENGEDELYEZETT SZAKMA

SZAKMAKOD

Tokaji at 1/D.

Egészségligyi Centrum Haziorvosi ellatas és

Hajléktalan Labadozo

6301 - haziorvosi ellitas

Szent Istvan utca 14.

fogaszati rontgen (RTG I. - RTG IL)

1306 — fogaszati réntgen

foglalkozas-egészségiigyi alapellatds

2501 - foglalkozés-
epgészségligyi alapellatas

fogaszati tigyelet

1300 — fogaszati ellatas

iskola- és ifjisdgorvoslas, iskolai véddnoi

6306 — iskola- és

ellatas

Alma utca 84. ellatis ifjusdgorvoslas,
7902 - iskolai véddndi ellatas
i (e (e ielemlal b d A 6306 ~ iskola- és
, iskola- es ifjisagorvosids, iskolai véddndi N .
Alvég utca 5, At ifjasagorvoslés,
R 7902 - iskolai védénéi ellatas
P o s 6306 —iskola- é
< iskola- és ifjusagorvoslas, iskolai védondi e N
Arok ufca 53. 118t ifjnsdgorvoslas,
eratas 7902 - iskolai védnéi ellatés
306 - iskola- é
; iskola- és ifjusagorvoslas, iskolai védondi 6 [iskorer ®s
Arok utca 17, ellats ifjisagorvoslas,
s 7902 - iskolai védéndi ellétds
. it e elelad d A A 6306 — iskola- és
Bethlen Gabor utca 16. iskola- es ifjasagorvoslas, iskolai védondi ifjtisagorvoslas,

7902 - iskolai véddndi ellatas

Istvan utca 3.

iskola- és ifjisdgorvoslas, iskolai véddnoi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjisdgorvoslas,
7902 - iskolai v&ddndi ellatas

iskola- és ifjlisdgorvoslas, iskolai védéndi

6306 — iskola- és

ellatas

Bathory utca 30. ollAt4 ifjisdgorvoslas,
i 7902 - iskolai védéndi ellatas
; foice s o s 6306 — iskola- és
. iskola- és ifjltsagorvoslés, iskolai véddndi s s .
Béthory utca 5. ifjasagorvoslas,

7902 - iskolai véddndi ellatas

Bliza utca 1-3.

iskola- és ifjisdgorvosias, iskolai védondi
ellatas

6306 —iskola- és
ifjiségorvoslas,
7902 - iskolai véddndi ellatas

Csalad utca 11.

iskola- és iffisagorvoslas, iskolai véddéndi
ellatas

6306 - iskola- és
ifjisdgorvoslas,
7902 - iskolai véddnoi ellatas

Dugonics utca 10-12.

iskola- és ifjiségorvoslas, iskolai védéndi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjisagorvoslas,
7902 - iskolai védéndi ellatds

iskola- és ifjlisdgorvoslas, iskolai védéndi

6306 — iskola- és

ellatas

Epreskert utca 10. ollaths ifjasdgorvoslas,
7902 - iskolai védoéndi ellatas
. et s ;. e dm me 6306 —iskola- és
iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai véddndi oy .
Epreskert utca 64. ollths iffasagorvoslas,
7902 - iskolai véddndi elldtas
¢ g . e aam s 6306 ~ iskola- és
. iskola- és ifjusagorvoslas, iskolai védéndi g s ,
Erdésor 7. iffisagorvoslas,

7902 - iskolai véddndi ellatas

Fazekas Janos tér 8.

iskola- és ifjlisdgorvoslas, iskolai védéndi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjisdgorvoslas,
7902 - iskolai véddndi ellatas

F3 utea 60,

iskola- és ifjisdgorvaslas, iskolai védéndi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjisagorvoslas,
7902 - iskolai véddéndi ellatas

Gomba utca 7.

iskola- és ifjisdgorvoslas, iskolai véddndi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjisagorvoslds,
7902 - iskolai védéndi elldtds
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Huszar tér 5.

iskola- és ifjusagorvoslas, iskolai véddéndi
ellatas

6306 - iskola- és
ifjisdgorvoslas,
7902 - iskolai véddndi ellatas

Igrice utca 6.

iskola- és ifjusagorvoslas, iskolai véddndi
ellatds

6306 ~ iskola- és
ifjusagorvoslas,
7902 - iskolai véddndi ellatas

Kiss Ernd utca 8.

iskola- és ifjlisdgorvoslas, iskolai védéndi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjisagorvoslas,
7902 - iskolai védonéi ellatéds

Kollégium utca 54.

iskola- és ifjlisagorvoslas, iskolai véddndi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjlisdgorvoslas,
7902 - iskolai védénoi ellatas

iskola- és ifjlisdgorvoslds, iskolai védéndi

6306 — iskola- és

Keranyi Frigyes utca 15. ellatis ifjisagorvoslas,
7902 - iskolai védéndi ellatds
6306 — iskola- ¢
. iskola- és ifjusagorvoslas, iskolai véddndi Iy sKote o
Krudy Gyula utea 29. ollatas ifjisagorvoslas,
7902 - iskolai véddéndi ellatas
— igkola- é
., iskola- és ifjisdgorvoslas, iskolai védéndi 6306 iskota ’es
Krudy Gyula utca 32. LAt ifjasagorvoslas,
eramas 7902 - iskolai védénéi ellatas
Krdy ko2 2. iskola- és ifjisdgorvoslas, iskolai védéndi ff?g\gé:gfrl;?)l:i:él:f

ellatas

7902 - iskolai véddondi ellatas

Korhéaz utca 13.

iskola- és ifjlisagorvoslas, iskolai véddndi
ellatas

6306 — iskola- €s
iffjasagorvoslas,
7902 - iskolai véddndi ellatas

Kélcsey Ferenc utca 8.

iskola- és iffusagorvoslas, iskolai véddndi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjusagorvoslas,
7902 - iskolai véddndi ellatas

Kénydk utca 1/A.

iskola- és ifjusagorvoslas, iskolai véddndi
eliatas

6306 — iskola-~ és
ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai véddnoi ellatas

Luther utca 7-14.

iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai védéndi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjisdgorvoslds,
7902 - iskolai véddndi ellatas

Moricz Zsigmond utca 24.

iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai védéndi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjisdgorvoslas,
7902 - iskolai véddndi ellatas

Rozsrétbokori utca 17.

iskola- és iffiségorvoslds, iskolai véddndi
ellatas

6306 — iskola- és
Hjusagorvoslas,
7902 - iskolai védinéi ellatés

Semmelweis utca 15.

iskola- és iffusdgorvoslds, iskolai véddndi
ellatds

6306 - iskola- és
ifjuségorvoslas,
7902 - iskolai védéndi ellatas

Szarvas utca 10-12,

iskola- és ifjiségorvoslas, iskolai véddndi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjlisAgorvoslas,
7902 - iskolai vedénoi ellatas

Szent Istvan utca 17-19.

iskola- és ifjlisdgorvoslas, iskolai védondi
ellatis

6306 — iskola- és
ifjlisdgorvoslas,
7902 - iskolai véddnéi ellatds

Széchenyi utca 29-37.

iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai védondi
ellatds

6306 —iskola- és
ifjlsagorvoslas,
7902 - iskolai véddndi ellatas

Széchenyi utca 34-38.

iskola- és ifjusagorvoslas, iskolai védondi
ellatas

6306 — iskola- és
ifjisdgorvoslas,
7902 - iskolai véddndi ellatas

Széchenyi utca 6.

iskola- és ifjisagorvoslas, iskolai véddnéi
ellatas

6306 ~ iskola- és
ifjasagorvoslas,
7902 - iskolai véddndi ellatés
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